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Caros Educadores(as) e Gestores(as) Escolares,

Quase um ano se passou desde que fomos arrebatados do chdo da sala de aula. Du-
rante todo tempo procuramos refletir e encontrar formas de nos fazermos préximos uns dos
outros e de nossos educandos. Buscamos diferentes formas de manter o vinculo com o fazer
da escola e, arrisco dizer, que tivemos sucesso!

Sim! Tivemos sucesso por poder adentrar as casas de inumeras familias através do
Programa Saberes em Casa; por chegar as criancas, adolescentes, jovens e adultos por meio
de ferramentas de comunicacao simples como o WhatsApp; sucesso também por propor-
cionar a milhares de educadores e gestores escolares formacdes para que a Rede inteira se
apropriasse da Proposta Curricular - Quadro de Saberes Necessarios (QSN) /2019; entre tan-
tas outras acoes. E dentre varias outras construcoes e fortalecimentos que a pandemia nos
possibilitou, arrisco dizer que a maior foi a possibilidade de estarmos realmente juntos, nao
de corpo, mas de “alma’, nos ajudando e nos apoiando mutuamente, diante de um “novo
normal” que nunca o sera de verdade.

Neste ano, temos novos desafios e novas possibilidades. Retomaremos o Ensino Re-
moto, mas também passaremos a trabalhar com o Ensino Hibrido, logo, precisamos pensar nas
ferramentas que ja conhecemos, testar novos recursos e atualizacées e nos apropriarmos do
que temos de novidade, para “dentro da sala de aula” e para “dentro da escola’, afinal, nem nos-
sas Hora-Atividades serdo as mesmas. Para novos tempos, trouxemos a versao 2.0 do Caderno
de Sugestées para Criacdo e Utilizacdo dos Ambientes Virtuais de Interacdo (AVI).

Sigamos juntos!

Michelle Tambroni Correia da Silva




Para inicio de conversa

A versao 2.0 do nosso Caderno de propostas consiste em trazer as sugestoes ante-
riores somadas as novas, e, refletirmos sobre pontos essenciais acerca da criacdo e organi-
zacdo de Ambientes Virtuais de Interacio (AVIs), com propdsito educacional para utilizacdo
dos mesmos por meio de Ferramentas Tecnoldgicas Gratuitas amplamente utilizadas, nas
quais, cada Unidade Escolar podera encontrar a melhor forma de realizar o Ensino Remoto?
e a parte Remota do Ensino Hibrido?

“E preciso reinventar a escola a cada momento e fazer dela um espaco
de relacbes construtivas em que os educandos possam vivenciar re-
lacoes de amor, afeto, companheirismo e solidariedade [...]” (GUARU-
LHOS. 2019, QSN, pg. 11)

Vamos retomar algumas observacoes citadas na nossa publicacao do ano anterior de
sugestoes para os AVIs, lembrando que é imprescindivel pensar e viabilizar que as relacées en-
tre educadores e educandos possam acontecer, mesmo que de forma remota, principalmente
pautadas nos sentidos da interacao e do afeto em relacao ao desenvolvimento humano.

Para a proposta de interacao, levamos em consideracao:

1. A autonomia curricular conferida as Escolas Municipais de Guarulhos, conforme
previsto no documento Quadro de Saberes Necessarios e pratica da propria Rede Mu-
nicipal;

2. Que é preciso viabilizar, por meio de ferramentas complementares, uma acao especi-
fica com o olhar e autonomia das escolas como complemento as tematicas exibidas no
Programa Saberes em Casa para a garantia do Ensino Hibrido e/ou Remoto;

3. Que é viavel o trabalho docente por meio da elaboracio de sugestdes de atividades

1Com a imposicao pelo Decreto Legislativo n. 6 de 20 de marco de 2020 que determinou o estado de calamidade publica deu-se a sus-
pensao das aulas presenciais e a adocdo do Ensino Remoto, em funcdo de determinacdo das autoridades na tentativa de minimizar os
efeitos da pandemia do Coronavirus.O ensino remoto emergencial, determinado pela Resolucdo CNE/CP 2 de 10 de dezembro de 2020
estabelece normas educacionais excepcionais a serem adotadas pelos sistemas de ensino. (fonte: http://portal.mec.gov.br/docman/dezem-
bro-2020-pdf/167141-rcp002-20/file)

2 Muito frequente em diferentes publica¢des, discursos e reflexdes, o ensino hibrido tomou grandes propor¢ées como a solucdo para
todos os problemas pés-pandemia.... Porém, muito mais do que resolver o problema de unir aulas presenciais, nas instituicées de ensino,
e aquelas que vao ocorrer no formato remoto, na casa dos estudantes, o ensino hibrido é uma abordagem que esta inserida no rol de
metodologias ativas. Isso quer dizer que ha uma concepcao de aluno protagonista, de aulas que valorizam o aprender a aprender, de iden-
tificacdo das necessidades dos estudantes com foco na personalizacio, que parece ficar em segundo plano quando se trata do tema. Essas
concepcdes requerem um estudo um pouco mais aprofundado e uma reflexao sobre o papel das tecnologias digitais nesse processo. (Fonte:

https://lilianbacich.com/2020/06/06/ensino-hibrido-muito-mais-do-que-unir-aulas-presenciais-e-remotas/)



(em formato de desafios, investigacoes, producoes e pesquisas), videos, leituras, dicas,
dentre outros, visando a particularidade de cada turma, sempre visando a utilizacao
de diversas linguagens;

4. Que os professores e equipes escolares garantam o periodo de Acolhimento, mesmo
a distancia, para entender e compreender as necessidades, dificuldades e potenciali-
dades de suas turmas, educandos e familias (considerando as avaliacdes diagndsticas
e pesquisas iniciais).

Nao é possivel delimitar a utilizacdo de apenas uma Ferramenta Tecnolégica, pois
cada Unidade Educacional tem suas realidades e necessidades. Se prezamos por um modelo
educacional que leva em conta as diversidades existentes entre os educandos, € preciso tam-
bém olhar para todos os outros atores escolares como individuos.

Fundamentando-nos nestes principios, solicitamos que cada escola decida quais
ferramentas tecnologicas prefere utilizar, levando em conta a facilidade de acesso as plata-
formas e redes sociais por parte dos educandos e dos professores, assim como a familiarida-
de dos mesmos com estes meios. Para tal, sugerimos que a Equipe Escolar faca pesquisas com
todos os envolvidos antes da escolha dos recursos para viabilizar uma maior adesao.

E preciso que os gestores se atentem para as dificuldades de sua equipe e dos edu-
candos na relacao com o “mundo digital”, buscando plataformas mais intuitivas para as in-
teracoes e procurando contar com a colaboracao daqueles que possuirem mais habilidade e
conhecimento neste quesito.

Em relacdo a Equipe Escolar, temos mais uma mudanca a qual devemos nos adaptar e
buscar solucdes: a Sala dos Professores nao sera mais a mesma, afinal, ndo estao permitidas aglo-
meracoes e as Hora-Atividades nao poderao ocorrer da mesma forma que antes. Diante desta
realidade, a Secretaria de Educacao de Guarulhos firmou uma parceria com a Microsoft e trouxe
a Rede a possibilidade de utilizar as ferramentas personalizadas do Microsoft Office 365, que
inclui o Microsoft Teams e viabiliza uma série de recursos que nos auxiliarao a otimizar muitas
atividades do dia a dia da equipe escolar. Trataremos das funcionalidades mais a frente.

Voltando aos AVIs, na primeira publicacio trouxemos dois pontos fundamentais a
serem relembrados a todo o momento:

e As Interacoes devem ser pautadas na proposta de atividades enquanto pesquisas, inves-
tigacoes, producdes de desenho ou escrita, invencoes, desafios e brincadeiras e ndo devem
focar na simples reproducao/memorizacao de conteudo;

e As interacodes entre educadores e educandos perpassam a afetividade e ressignificam o
processo educacional, trazendo pertenca a ambas as partes.



Para além destas duas premissas, precisamos refletir sobre mais algumas questoes, ja
que a partir de agora o processo educacional passa a acontecer de forma Hibrida e Remota de
maneira efetiva. E preciso que nos facamos cotidianamente, a partir das experiéncias praticas,
questionamentos como: quais as estratégias e formas de relacionamento favoreceram o me-
lhor aprendizado dentro do Ensino Remoto; quais linguagens utilizadas permitiram uma maior
participacao e interacao dos educandos; quais recursos permitiram uma facil compreensao das
criancas, adolescentes, jovens, adultos e familias; quais acoes realmente foram importantes?

Quando estamos dentro da sala de aula fisica, como educadores, buscamos diver-
sas praticas, metodologias, ambientes, contextos, estimulos, estratégias e acdes que viabili-
zem a construcao do conhecimento pelos educandos de maneira intencionalmente eficaz.
Misturamos sistemas logisticos, simbdlicos, linguisticos, como animacoes, imagens graficas,
audios, videos, textos, exposicoes orais, fotos, proporcionamos diversos fazeres e sugerimos
producoes e registros variados por parte deles. Na verdade, ja hibridizamos o fazer pedago-
gico, agora estamos indo além, inserindo novas formas tecnoldgicas.

Portanto, quando planejamos as propostas de atividades, devemos levar em consi-
deracdo o educando na centralidade do processo educativo; o desenvolvimento da autono-
mia e do protagonismo deles; e a variedade e riqueza de possibilidades. Sim! Ndao podemos
nos ater apenas a enviar e receber imagens estaticas. E preciso lembrar daquele chio e di-
versidade da sala de aula e trazer para o virtual o que é do mundo fisico/concreto.

Recorremos aqui aos neuronios-espelho como um dos diversos embasamentos para
anecessidade da variacao do fazer pedagdgico remoto, trazendo a importancia da utilizacao
de video ou animacdes. Hennemann (2015), nos diz que aprendemos nio apenas com os que
estao perto de nés, mas também de forma virtual, e como exemplo disso, temos os desenhos
animados que muitas vezes sdo utilizados como “babd” de muitas criancas. Conhecemos esta
realidade e também o grande repertério de filmes, novelas e comerciais que acabaram se
tornando base para varios neurénios-espelho. Logo, sabendo-se da poténcia da utilizacao
de imagens em movimento, é preciso utilizar este recurso dentro do Ensino Remoto, mas
utilizando um conteudo intencionalmente proposto para os fins pedagogicos.

Se a aprendizagem ocorre, também, por meio da interacido e da observacao dos
comportamentos e emocoes daqueles com quem convivemos (como pais, irmaos, amigos,
professores, animacoes, filmes etc.), precisamos oferecer um repertério emocionalmente po-
sitivo para nossos educandos, e ndo apenas imagens de sugestoes de atividades.

Outras dicas importantes ao planejar suas propostas de atividades, que inclusive
sao utilizadas dentro do design instrucional para cursos online, sdo: introduza gatilhos emo-
cionais, utilize caricaturas e quadrinhos, forneca gratificacées instantaneas.

Antes de finalizarmos nossas reflexoes, é preciso abordar mais um ponto importan-



te: a aproximacao entre professores e familias. Neste novo cendrio, temos a possibilidade de
estarmos muito mais conectados por meio de ferramentas virtuais, mas sera que estamos
“conectados de fato”? Serd que aproveitamos a oportunidade e estabelecemos uma conexao
humana entre os atores escolares? Interatividade e conectividade sao palavras de dupla in-
terpretacao, tendo-se em conta que elas podem ser tecnolégicas e/ou humanas.

E preciso pensar nesta terminologia no dia a dia dentro da nossa nova realidade
educacional, afinal, os familiares e/ou responsaveis por nossos educandos sao hoje os
principais mediadores entre as propostas de atividades oferecidas pelos educadores e as
criangas, adolescentes, jovens e adultos. E importante lembrar que nds somos os técnicos
educacionais responsaveis por orientar as familias, e que muitos ndo compreendem como
realizar a mediacao na realizagao das atividades sem interferéncia.

Além das propostas enviadas, é preciso pensar na criacdo de roteiros praticos e es-
truturados para que os responsaveis acompanhem as criancas, conforme a modalidade pela
qual somos responsaveis, e para os adolescentes, jovens e adultos da EJA.

Em primeiro lugar, é importante que as familias compreendam a necessidade de
uma organizacao em relacio a rotina das tarefas escolares dos educandos; em segundo lu-
gar, que eles percebam que nao podem fazer as atividades por eles e em terceiro lugar, que
todas as propostas sao produzidas a partir de uma intencionalidade pedagdgica por um pro-
fissional capacitado. Estas sao trés premissas basicas.

Outro ponto a se explorar é sugerir atividades que envolvam o cotidiano e os fa-
zeres familiares e/ou comunitarios, como: leitura de uma pessoa para a outra, contacoes de
histoérias da familia, pinturas artisticas, construcao de hortas ou plantios em vasos, pedir ao
educando que ajude na preparacao das refeicoes da familia, piqueniques em locais da casa
ou em outros fora dela, brincadeiras diversas, construcdes de brinquedos com materiais reu-
tilizaveis, ouvir musicas etc.

Para além destas questoes, é importante explicar, de forma objetiva e sem uma
linguagem técnica, que: o processo de aprendizagem esta para além do papel e do lapis; as
criancas precisam de interacdes e brincadeiras; o ludico é essencial e que o exemplo das pes-
soas que estao com elas é fundamental. Ha de se pensar, ainda, o papel da ludicidade para os
educandos da Educacao de Jovens e Adultos.

Neste contexto, a escola se torna um espaco de transformacao social mais amplo,
pois precisa também “formar e informar” a familia, que se tornara uma aliada fundamental
neste novo momento da histéria da educacao.

Terminadas as reflexdes relembramos, a seguir, dicas e informacoes técnicas rela-
cionadas a criacao dos AVIs e Ferramentas Tecnoldgicas.



Ambientes Virtuais de Interacao (AVI)

Pensemos na atuacdo do professor enquanto mediador e na intencionalidade de
suas praticas:

Todos os sujeitos sdo considerados potencialmente capazes de apren-
der, e a efetivacao das aprendizagens ocorre por meio de processos
educativos intencionais, em diferentes espacos do ambiente escolar e
do seu entorno. As aprendizagens e o desenvolvimento humano sao
entendidos como um processo continuo e multidimensional. (GUA-
RULHOS. 2019, QSN, pg. 11)

O papel do educador, como mediador, dentro dos AVIs deve levar em consideracao
a intencionalidade das suas propostas, baseado tanto na programacao dos Saberes em Casa
quanto nas pistas que sdo dadas pelos seus educandos diante das propostas e desafios que
sdo oferecidos a eles, afinal: “A abordagem sociointeracionista reconhece que o desenvolvi-
mento humano se dd por meio da convivéncia entre parceiros sociais, com o processo de
interacdo e mediacdo. (GUARULHOS. 2019, QSN, pg. 49)

Existem, basicamente, duas formas de interacao pelos AVIs: as sincronas, que ocor-
rem em tempo real através de videoconferéncias, “lives”, chamadas de voz ou até mesmo por
mensagem de texto e as assincronas que ocorrem no tempo de acesso livre, sem a necessida-
de de que todos interajam em um mesmo momento, como em féruns e grupos de Facebook,
ou até mesmo pelo préoprio WhatsApp.

Dicas gerais para utilizacio dos Ambientes Virtuais de Interaciao (AVIs):

1. Decida com a Equipe, mediante pesquisas com os professores, educandos e até co-
munidade (familiares e responsaveis) quais serao as ferramentas a serem utilizadas
(apresentaremos as Multiplataformas e Apps sugeridas mais a frente);

2. Crie um AVI (grupo) para cada turma ou reagrupamento, isso permite que o foco nas
particularidades da turma seja maior e as interacoes fluam com mais tranquilidade;

3. Além dos AVIs para cada turma, sugerimos que a escola crie um canal informativo
geral para toda a escola, focando em comunicados como entrega de leites e cestas
basicas, atendimento a duvidas especificas, etc. Para esta finalidade, os melhores re-
cursos sao as Contas de WhatsApp Business, Fanpages do Facebook, Contas de Insta-
gram e Site ou Blogs;



4. Dentro de cada AVI, é importante que o Professor Coordenador Pedagégico e/ou ou-
tro gestor também esteja presente, tanto para auxiliar na interacao quando neces-
sario, quanto para atuar nas orientacoes e acompanhamentos pedagégicos do seu
professor;

5. E importante e fundamental que o(a) educador(a) planeje seus objetivos,
intencionalidades, recursos, propostas, etc., no que diz respeito ao seu AVI e compar-
tilhe com seu Professor Coordenador Pedagdgico para que possam estar alinhados,
como ocorre no planejamento pedagogico presencial;

6. Ao iniciar a interacdo no AVI, é importante que todos estabelecam as regras de par-
ticipacdo, interacdo e postagem para que o educador nio se transforme em “detentor
do saber” e que todos possam trabalhar de forma colaborativa e respeitosa. Também é
preciso estabelecer regras, como: ndo compartilhar correntes e “textdes”, nao utilizar
palavras ofensivas, e tudo que fuja dos principais objetivos do grupo;

7. Ainda sobre asregras: estabeleca um horario de atendimento, rotinas e compartilhe com
os educandos o planejamento de trabalho e interacdo. Ha a opcao “permitir’ ou “ndo” as
mensagens dos usuarios no grupo em ferramentas como o WhatsApp, € uma boa ideia
usar este recurso caso perceba que os limites de utilizacido nao estao sendo respeitados;

8. Nao utilize este espaco para manifestar preferéncias ou ideologias préprias, sejam
elas partidarias, religiosas, etc., o objetivo é a interacio pedagodgica;

9. Oseducadores precisam se lembrar da afetividade que permeia a interacao, contudo,
em uma rede social, algumas questoes podem ser mal interpretadas, portanto, reco-
menda-se cautela no uso de imagens e/ou emoticons que possam denotar intimidade
ou interpretacdes erradas. Procure chamar os educandos sempre pelo nome e evite o
uso de apelidos ou girias;

10. Procure tratar todos os educandos da mesma forma, eles conversam entre si por ou-
tros meios e podem sentir-se prejudicados ou melhor assistidos. Como exemplo, se
vocé esclarecer uma duvida ou atender um educando fora do horario e ignorar outro,
podera dar margem para “preferéncias”;

11. Atente-se sempre para os detalhes dentro da sua comunicacao. Na interacao a distan-
cia, a riqueza de detalhes nas escritas, solicitacoes, explicacoes, pesquisas etc., sdo de
extrema importancia e podem diminuir ou evitar os ruidos de comunicacao;

12. Em relacdo aos conteudos compartilhados, é importante que sejam respeitadas as
questoes de impessoalidade, preservacao de dados pessoais, e pesquisa sobre a veraci-
dade das informacodes. Neste contexto, é imprescindivel que seja abordada a questao
sobre as FakeNews;



13. O Ambiente Digital viabiliza o acesso mais rapido e facil a diversos conteudos e in-
formacodes, como: imagens, videos, audios, podcasts, video-aulas, documentarios, fil-
mes, sites, textos, livros, revistas, reportagens, dentre muitos outros. Lembre-se que a
tecnologia ja faz parte da vida do ser humano, pense em quais sao as plataformas e
conteudos digitais mais consumidos pelos seus educandos, faca uma pesquisa com eles
e utilize isso a seu favor. Um exemplo de intervencao é utilizar-se de um tema tratado
no Saberes em Casa e perguntar sobre o que mais os educandos gostaram e o que mais
querem saber. Dependendo dos interesses, € possivel que eles se reinam em grupos e
pesquisem ou construam solucoes, videos, textos, desenhos, etc., a grande diferenca
sera o foco na criatividade deles e na capacidade investigativa. Promovam discussoes e
compartilhem bons exemplos e repertorios, sugiram que os educandos facam desafios
e compartilhem pequenos videos, nesta hora, a acao colaborativa é essencial;

14. No caso da utilizacdo de videoconferéncias, é importante pensar em diversas va-
riaveis. Muitas vezes, utilizar este recurso com muitos educandos ao mesmo tempo
pode atrapalhar os objetivos pretendidos pelo educador. Procure pensar em realizar
este trabalho com minigrupos ou grupos reduzidos de até, no maximo, 10 pessoas ao
mesmo tempo, alternando entre os educandos e pensando nas questoes de pares ou
grupos produtivos;

15. Sugerimos a utilizacido de ferramentas para a criacio de Calendarios e/ou Eventos
compartilhados para que familiares e/ou responsaveis e educandos acompanhem as
rotinas programadas. Um exemplo simples é o Calendario do Microsoft Outlook ou a
funcionalidade de Eventos dentro dos Grupos de Facebook;

16. Sempre assista a programacao do Saberes em Casa, acompanhe, anote as dicas, con-
teudos, propostas, histdrias etc. para planejar suas interacoes;

17. Explore no Portal Educacao os espacos integrados do Saberes em Casa: onde vocé
encontrara programas do Canal da TV para que possa assistir, caso ndao consigam fa-
zé-lo no horario aberto, ou ainda, assistir quantas vezes desejar e repassar o link aos
educandos. Vocé encontrara também os espacos: D4 um Play (com links de acesso
para canais do YouTube, que poderao acrescentar conteudos e propostas para as in-
teracoes e estudos dos educandos); Minha Biblioteca (onde disponibilizaremos livros
que poderao ser lidos on-line ou baixados para leitura no celular ou computador) e
Vamos Brincar! (onde serao disponibilizados jogos educativos que poderao ser baixa-

dos e que podem vir a auxiliar no processo educativo).




Plataformas e aplicativos que podem ser utilizados para a interacao

Apresentaremos, a seguir, algumas opcoes de Ferramentas Tecnolégicas, Multiplata-
formas, Redes Sociais e/ou APPs que podem ser utilizados pelas equipes escolares, assim como
dicas, informacoes técnicas e niveis de dificuldade de criacao e utilizacao destes recursos.

WhatsApp

Nivel de Dificuldade
Criacao: facil

Utilizacao: facil

Informacdes e dicas gerais:

* O WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas, chama-
das de voz e de videochamadas para smartphones;

« Através do WhatsApp, o educador pode reunir sua turma e enviar mensagens com
os desafios e atividades propostos baseados na programacao da TV;

* Osusudrios, tanto educadores quanto educandos, podem enviar mensagens de texto,
links, imagens, videos e documentos em PDF, Word, Excel e PowerPoint;

+ Também é possivel fazer ligacoes de voz ou videoconferéncias de até 50 pessoas gra-
tis por meio da conexio com a internet (de até 8 pessoas ocorrera automaticamente
na janela do aplicativo e acima desta quantidade, abrira uma sala gracas a integracao
com o Salas do Messenger, que ndo precisara estar instalado);

» Cada grupo pode conter até 256 participantes.
Pontos positivos e outras consideracoes:

* A maioria dos planos, pré e pés-pagos, permitem a utilizacdo deste aplicativo sem a
necessidade da utilizacdo do pacote de dados contratados, o que torna a utilizacao
mais facil;

* O APP é utilizado pela grande maioria das pessoas, pois para baixa-lo ndo ha necessi-
dade de muito espaco de armazenamento no smartphone;



* Ousuario também pode utilizar o APP pelo navegador de um computador, através do
WhatsApp Web;

e e . .- . . - . 1255 @ =P -
* O aplicativo é intuitivo e facil de utilizar, via-

bilizando o uso de diversos recursos audiovi-
suais e tecnologicos;

» Facilita o atendimento por videoconferéncia MATERNAL A
a minigrupos, que podem ser divididos du-
rante a semanae horérios; ESTAGIO Il A MANHA

* Nao ha necessidade de criaciao de e-mail para

1° A MANHA

a utilizacdo, mas requer um numero de tele-

fone, que ficara visivel aos outros.

Facebook e Messenger

Nivel de Dificuldade
Criacio: facil

Utilizacao: facil

Informacdes e dicas gerais:

* OFacebook é uma das Redes Sociais mais utilizadas no mundo para criar conexao en-
tre as pessoas, nele é possivel criar: uma conta pessoal chamada Perfil; uma Fanpage
para negdcios, escolas, empresas ou pessoas e Grupos (fechados ou abertos) para uma
interacao ampliada através de transmissoes online, enquetes, publicacbes com tex-
tos, trocas de mensagens, videos, e outros recursos;

» Através da criacdo de um Grupo no Facebook, o educador pode reunir sua turma
e realizar inumeras interacées com os educandos de forma sincrona e assincrona a
partir dos desafios e atividades propostos na programacao da TV;

* Osusuadrios, tanto educadores quanto educandos, podem enviar mensagens de texto,
links, imagens, videos, documentos, criar enquetes etc. Existem muitos recursos que
podem ser explorados, os conteudos ficam divididos e compartimentados de uma for-



ma facil de visualizar, podendo ser acessados de forma mais intuitiva do que em um
grupo de mensagens instantaneas como o WhatsApp;

*  Vocé pode criar médulos de desafios onde cada educando podera fazer no seu tempo
e compartilhar as rotinas e programacoes através da opcao Eventos;

« Também é possivel fazer ligacoes de voz ou videoconferéncias (de até 50 pessoas) gra-
tis por meio da conexdo com a internet, através do Messenger do préprio Facebook;

* Nas videoconferéncias pelo Messenger € possivel compartilhar o que se vé na tela
com os outros participantes;

* Nos grupos privados, o moderador pode colocar um numero limite de participantes,
nos abertos, nao ha limite.

Pontos positivos e outras consideragoées:

* A maioria dos planos, pré e pés-pagos, permitem a utilizacao deste aplicativo sem a
necessidade da utilizacao do pacote de dados contratados, o que torna a utilizacao
mais facil;

* O Facebook ¢é utilizado pela grande maioria das pessoas pois, para baixa-lo, ndo ha
necessidade de muito espaco de armazenamento no smartphone e, na maioria das
vezes, ja vem previamente instalado;

* O usudrio também pode utilizar o Facebook pelo navegador de internet de um
computador;

* O Facebook acaba sendo uma plataforma completa, pois reune as formas sincronas e
assincronas, ja que o Messenger (utilizado para videoconferéncias e mensagens ins-
tantaneas) esta atrelado a utilizacio do mesmo;

* O aplicativo é intuitivo e facil de utilizar, viabilizando o uso de diversos recursos au-
diovisuais e tecnolégicos;

» Facilita o atendimento por videoconferéncia, seja por grupos grande ou minigrupos,
criando um chat instantaneo para cada reuniao feita, facilitando as comunicacoes
especificas;

* Os Grupos do Facebook podem estar vinculados a uma Fanpage, o que facilita muito
no caso das escolas que ja possuem sua propria pagina na Rede Social;

* Osintegrantes de um grupo nio precisam estar conectados como “amigos” para in-
teragir, apenas precisam ser adicionados ao AVI por meio de um link. Esta facilidade
permite que o educador nao precise compartilhar seu telefone ou e-mail pessoal com
os educandos e/ou responsaveis;



» Paracriar seu Perfil e acessar o Grupo, nao é necessario adicionar ninguém, utilizan-
do a conta apenas para as interacoes com os educandos.
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Telegram

Nivel de Dificuldade
Criacao: facil

Utilizacao: facil

Informacées e dicas gerais:

¢ O Telegram é um aplicativo multiplataforma de troca de mensagens instantineas e
chamadas de voz para smartphones;

* Osusuadrios, tanto educadores quanto educandos, podem enviar mensagens de texto,
links, imagens, videos e documentos em PDF, Word, Excel e PowerPoint;

» Através do Telegram, o educador pode reunir sua turma e enviar mensagens com 0s
desafios e atividades propostos baseados na programacaoda TV,

» Também é possivel fazer ligacdes de voz por meio da conexdo com a internet;

» Cada grupo pode conter até 200.000 participantes.



* O aplicativo é intuitivo e facil de utilizar, viabili-

Pontos positivos e outras consideracoes:
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Hoje assistimos ao episédio da Luna que

« Para ser instalado, nao ha necessidade de muito es- falava sobre os planetas. Podemos explorar
muitos assuntos. Para isso, indique sobre o
que vocé gostaria de saber e investigar mais:

paco de armazenamento no smartphone; e
") 0O Planeta Terra

* O usudrio também pode utilizar o APP pelo na-

() Existe vida em outros planetas?

vegador de um computador, através do Telegram O 0 que s&o o buracos negros?
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* Uma funcionalidade diferente e muito boa é a pos- T e T S
e eve . - em Casa hj? Vamos responder esta enquete?
sibilidade de criacao de enquetes no grupo, com 1458 2

opcoes de quiz, multiplas alternativas e respostas
andénimas ou nao. Ainda é possivel definir se os
usudarios poderao criar as enquetes;

* Outro ponto interessante do Telegram é a possibi-

lidade da criacdo de Canais informativos, apenas

com um link para a entrada dos assinantes e sem limitacdo de inscritos. O adminis-
trador consegue saber quantas visualizacdes a publicacido atingiu e todas elas con-
tém, automaticamente a assinatura do canal;

* No Telegram, vocé pode criar um nome de usudrio, que € publico, para a sua conta,
dessa forma, outras pessoas podem encontrar e enviar mensagens para vocé apenas
por esta informacao, mesmo que elas ndo saibam seu numero.

Zoom ZOOM Cloud Meetings

Nivel de Dificuldade
Criacao: de facil a médio

Utilizacao: de facil a médio

Informacées e dicas gerais:

* O Zoom é um servico Multiplataforma, baseado em nuvem, que pode ser utilizado
para videoconferéncias;



» A utilizacdo do Zoom pode ocorrer por video ou somente dudio ou ambos, durante a
realizacdo de bate-papos ao vivo, contando com recursos como apresentacao de Ima-
gens, Power Point, dentre outros,

* Ainteracdo entre os usudrios é sincrona e todos podem ativar ou desativar a exibicao
de sua imagem (pela webcam ou pela camera do smartphone), assim como o dudio de
seu microfone;

» Na sua utilizacao gratuita, cada grupo pode conter até 100 participantes e as video-
conferéncias tem duracdo maxima de 40 minutos (Qque podem ser reiniciadas pelo
mesmo link apds a reunido atingir seu tempo limite).

Pontos positivos e outras consideracoes:

* O aplicativo é intuitivo e facil de utilizar, potencializando a interacado sincrona e uti-
lizacdo de recursos enquanto diversos;

« E possivel ativar o compartilhamento de tela e exibir tanto arquivos diversos
especificos, quanto a sua proépria tela, em tempo real. Vale a pena especificar que,
dentre as diversas ferramentas testadas, o Zoom, ativando o compartilhamento de
som com a imagem, permite que vocé entre direto em canais do Youtube e transmita
o video completo em tempo real,

» A utilizacdo do Zoom pode ocorrer tanto por APP quanto pela web e instalaciao de
um software leve;

* Vocé pode criar salas de reunido na hora ou agenda-las, enviando o convite por
e-mail ou apenas enviando o link que é disponibilizado ao finalizar o processo de
criacdo. Desta forma, vocé pode integrar plataformas e recursos, como exemplo, se
vocé possui um AVI de WhatsApp com sua turma, pode enviar o link do Zoom para
seus educandos utilizarem na hora da reuniao;

* A seguranca de acesso as videoconferéncias pode ser incrementada colocando se-
nhas que devem ser digitadas, além do link ou ID de entrada nas salas;

* Vocé pode optar por desativar o audio ou o video antes de ingressar nas salas e como
anfitrido, pode desabilitar o dudio dos convidados também,;

* Vocé pode criar sua conta gratuita do Zoom, vinculando sua conta do Google €, a
partir dai, pode criar uma nova reuniao, agendar uma, participar de uma reuniao e os
agendamentos ficarao automaticamente salvos na sua Google Agenda;

* Um plus de utilizacdo do Zoom, é que vocé pode utilizar fundos virtuais, personalizan-
do o plano de fundo da sua tela durante a chamada com imagens tematicas, para isso,
basta abrir o seu cliente Zoom, clicar no icone “Configuracao” no canto e selecionar



* Dependendo da sua relacdo com o Mundo Digital, a Ferramenta Zoom pode ser ex-

“Fundo virtual” no menu lateral;

plorada e os recursos podem surpreender o usudrio, por isso, elencamos a sua utiliza-
cao como: de facil a médio.
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Servicos Microsoft

Nivel de Dificuldade
Criacao: de facil a dificil

Utilizacao: de facil a médio

Informacdes e dicas gerais:

* A Microsoft é uma empresa Multinacional que oferece diversos servicos e ferramen-
tas tecnoldgicas. Dentro das opcoes gratuitas oferecidas, elencamos algumas delas
que podem ser utilizadas tanto para a criacdo dos AVIs como para as interacoes e
recursos variados;

» Asferramentas e servicos gratuitos podem ser criados e utilizados individualmente
ou, no caso de uma habilidade maior com o Mundo Digital, é possivel criar uma conta
gratuita Microsoft Education (Office 365 A1l);

* O Office 365 A1 para educacado é um pacote gratuito baseado na nuvem que inclui
versoes online das ferramentas Microsoft Office, Microsoft Exchange, Microsoft
SharePoint e Microsoft Lync, permitindo um acesso seguro e em qualquer lugar a
e-mails, calendario, conferéncias, além de edicdo e compartilhamento via Web de
documentos em Word, Excel e PowerPoint.;



* De forma resumida, temos uma visao geral dos principais aplicativos:

Aplicativos do Office

QOutlook PowerPoint
Servicos
Exchange SharePoint Teams
Stream Flow

@@r‘-

Power Apps School
Data Sync

* O Outlook é mais que um servico de webmail e troca de mensagens integrado aos
outros aplicativos e ferramentas do Office 365 1, ele é a central de operacdes de conta,
integrado também ao calendario, aos grupos e contatos, ao To Do e a central de ge-
renciamento de arquivos OneDrive;

* O Microsoft Word, Excel e PowerPoint funcionam com a possibilidade de interacao
e construcao de documentos de forma compartilhada e salva em nuvem dentro do
OneDrive (o OneDrive é um servico de armazenamento e sincronizacdo de arqui-
vos que fora do pacote Microsoft Education é oferecido gratuitamente pela Microsoft
onde o usudrio possui, inicialmente, o limite de 5 GB);

+ Uma das principais funcionalidades que sao oferecidas neste pacote e que compensa
acriacaode uma conta para a escola, é o Microsoft Teams, que consiste em uma plata-
forma unificada de comunicacao e colaboracdao que combina bate-papo, videoconfe-
réncias, armazenamento de arquivos (incluindo colaboracdo em arquivos) e integra-
cao de aplicativos no local de trabalho. O Teams consegue integrar de maneira rapida
e intuitiva todas as funcionalidades apresentadas, sendo possivel criar um AVI para
cada turma;

» Existeainda a possibilidade de utilizar o Teams de forma gratuita, fora do pacote Edu-
cation. Neste caso os recursos sao reduzidos e inclui os seguintes elementos:

* Pesquisa e mensagens de chat ilimitadas;

* Reunides online e chamadas de audio e video integradas para individuos e



grupos, com duracao de até 60 minutos por reunidao ou chamada. Por tempo
limitado, vocé pode se reunir por até 24 horas;

* 10 GB de armazenamento de arquivos de equipe mais 2 GB por usuario para
armazenamento pessoal;

* Criacao integrada de conteudo em tempo real com aplicativos do Office, como
Word, Excel, PowerPoint e OneNote;

» Integracoes ilimitadas de aplicativos com mais de 650 aplicativos de negdcios
para escolher, incluindo Adobe Sign, Evernote e Trello;

» Capacidade de se comunicar e colaborar com qualquer pessoa dentro ou fora
de sua organizacao com o apoio da infraestrutura global segura da Microsoft;

» Abaixo, segue uma visao basica de toda a tela do recurso Teams em uma Equipe
criada como sala de aula;

C O @ teamsmicrosoft.com
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» Ainda sobre a Microsoft, € possivel utilizar a ferramenta gratuita da Compa-
nhia, o Skype como possibilidade para videoconferéncia e comunicacao sin-
crona, através de mensagem de chat ou chamada de voz e/ou com video, em
qualquer dispositivo, via web ou App, conectando-se com até 100 pessoas de
uma so vez e podendo compartilhar sua tela com conteudos variados.

Pontos positivos e outras consideracoes:

* Por serem criados pela mesma empresa, todas as ferramentas indicadas estao inte-
gradas e permitem uma maior amplitude de acoes;

» Todas as ferramentas sao intuitivas quanto sua utilizacao e faceis de aprender a usar,



além disso, a prépria Microsoft possui uma série de tutoriais explicativos, além de
suporte on-line para duvidas;

* Muitas pessoas ja utilizam alguns recursos, principalmente por serem disponibili-
zados nas versoes do Windows que acompanha diversos computadores pessoais e
notebooks;

» Existem outros recursos gratuitos oferecidos pela Microsoft, como os que aparecem
em uma das imagens anteriores, também faceis e intuitivos, que podem auxiliar nas
questoes relacionadas as interacoes.

IJ Office 365

Office 365 e Teams

A Secretaria de Educacao de Guarulhos firmou uma parceria com a Microsoft e dis-
ponibilizou aos servidores da Educacdo uma nova possibilidade de gerenciamento de dados
e comunicacao a partir de uma nuvem de produtividade, o Microsoft Office 365.

Todas as funcionalidades que vimos até agora estao disponiveis para otimizarmos
nossas rotinas enquanto Equipe Escolar, como realizar reunides online de forma segura,
gravar as reunioes, construir documentos de forma colaborativa e armazena-los de forma
segura e compartilhada, criar calendarios compartilhados entre usuarios, dentre muitas ou-
tras possibilidades.

Antes de falarmos sobre algumas funcionalidades e para que utiliza-las, é importante
relembrar que o DPIE oferece um curso EAD dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
conforme o Memorando Circular n°01/2021-SESE 06, disponivel em http://portaleducacao.
guarulhos.sp.gov.br/ava. Para acessar o curso o usudrio devera clicar em “Categorias de Cursos
-> Tecnologia da Informacao -> Softwares (Programas) -> Office365 - Teams.

Office 365 - Teams

Home My courses Tecnologia da Informagao Softwares (Programas) Teams INTRODUGAO

Pensando nas acoes do dia a dia da Equipe Escolar dentro deste novo contexto educa-
cional, podemos elencar algumas funcionalidades importantes e conecta-las com estes fazeres.

A primeiro e mais importante de todas é o Microsoft Teams. O préprio DPIE criou
algumas Equipes com o nome das escolas da Rede, mas devido a grande rotatividade de



servidores, é recomendavel que sejam criadas novas equipes, com a possibilidade de total
personalizacdo delas, de seus canais e apps conectados.
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Ao criar uma Equipe Virtual, vocé devera adicionar os e-mails dos membros da sua
Equipe Escolar. Vocé podera também criar canais, afunilando mais ainda as possibilidades
de comunicacéao e troca de informacao. Um exemplo é a criacdo de uma Equipe de determi-
nado Ciclo e de Canais por periodos, como no exemplo abaixo.
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Ainda observando a imagem anterior, é possivel criar pastas de arquivos especi-
ficas para cada turma, onde poderao organizar arquivos como diarios de bordo, portfdlios,
planejamentos semanais, acompanhamento de atividades remotas, tabela de busca ativa
etc. Dentro das equipes, os arquivos sdao compartilhados com as pessoas que estao dentro
delas. No caso dos canais criados, apenas os membros que foram adicionados a eles poderao
acessar, criar e editar os arquivos, a nao ser que o compartilhamento de cada um seja altera-
do. Para entender melhor todos os recursos e aprender como criar e gerenciar suas equipes
e canais, é recomendavel que entrem no curso oferecido pelo DPIE que informamos acima.



Outra observacao interessante em relacao ao Teams é o fato de viabilizar reunides
como a de pais e educadores (RPE), a do Comité Escolar ou ainda a de Conselho Escolar ja
que para adentrar reunides criadas é necessario apenas o link de acesso a reunido. Reco-
menda-se, neste caso, que as familias coloquem o nome do responsavel e da crianca ou do
educando no caso da EJA antes de entrarem, para que, ao baixarmos a lista de presenca,
fique registrado o comparecimento do mesmo.

A facilidade de a lista de presenca ser baixada pelo organizador da reuniao é outro
ponto facilitador que otimiza as reunioes da Equipe Escolar em Hora-Atividade.

O Microsoft Teams tem muitos recursos a serem explorados. Existem videos dis-
ponibilizados pela propria Microsoft e vocé pode acessa-los em https://support.microsoft.
com/pt-br/office/treinamento-em-v%C3%ADdeo-do-microsoft-teams-4f108e54-240b-
-4351-8084-b1089f0d21d7.

Ainda pensando em recursos para este novo momento e tendo como foco o contro-
le de frequéncia para os servidores que estiverem em teletrabalho, o APP Shifts, ou Turnos
em portugués, pode ser considerado uma 6tima opcao para as equipes. Além de ser uma
ferramenta de gerenciamento de cronograma que ajuda vocé a criar, atualizar e gerenciar
cronogramas para sua equipe, € possivel ativar um reldgio de ponto para permitir que sua
equipe entre e saia de um turno com um dispositivo movel, diretamente pelo Teams.
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O mais interessante de todas as possibilidades que podemos criar com o Teams é
que ele esta conectado com o Office 365, tornando ainda mais funcional a utilizacao de todos
os recursos basicos do Outlook.

Como ja vimos anteriormente, o Outlook é mais que um servico de e-mails, ele é
uma central de gerenciamento pessoal e uma automacao de escritério. Com ele vocé pode:

- Organizar o e-mail para se concentrar nas mensagens mais importantes;

« Gerenciar e compartilhar o calendario para agendar reunides com facilidade;



« Compartilhar arquivos na nuvem para que os destinatarios tenham sempre a versao

mais recente;

« Ficar conectado e manter a produtividade de onde vocé estiver.

Inclusive, outro recurso eficiente para a rotina e planejamento de uma equipe é o

compartilhamento do calendario e para facilitar ainda mais, é possivel criar um grupo no

Microsoft 365 com todos os usuarios de sua equipe. Ao criar o grupo, gera-se automatica-

mente um nome de e-mail para o grupo e um calendario compartilhado, desta forma, todos

os membros receberdo informacoes em suas caixas de e-mail de forma sincronizada, assim

como atualizacoes de eventos da equipe.
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Para acessar o Outlook e todos os outros aplicativos, basta entrar na pagina do
Office 365: https://www.office.com/. No ambiente de trabalho do Office 365, vocé tera:

e acesso aos aplicativos da Microsoft Office, localizados no menu a esquerda da tela;

e campo de pesquisa no topo da tela;



e informacodes de usuario no canto superior direito da tela; e

e todos os arquivos, tarefas e grupos os quais estiver associado, localizados no centro
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Separe um tempo para pesquisar e aprender as inumeras possibilidades que o paco-
te traz. Vocé pode criar sites, canais de stream, listas de processos e planejamentos compar-
tilhados, quadros brancos para anotacdes em grupo, pesquisas e formularios... sdo tantas as
possibilidades que ndo podemos esgotar neste caderno.

Sugerimos que vocé tenha sempre um espaco preparado para o seu home office e
utilize todos os recursos do Office 365 e do Teams para o planejamento e realizacio das inte-
racoes com os educandos e com a equipe escolar.

Tenha sempre em maos materiais para anotacoes como papéis, cadernos, agendas,
canetas, lapis, materiais de papelaria e escritério ou ainda utilize recursos virtuais para suas
anotacoes. Hidrate-se, levante de tempos em tempos para que o sangue circule pelo seu cor-
po. Utilize seus materiais de acompanhamento e planejamento que utilizava antes do dis-
tanciamento fisico.

Esteja conectado com os outros, mas nao esqueca de conectar-se com vocé mesmo!

Finalizando

Finalizamos esta versao 2.0 agradecendo por esta nova oportunidade e novamente
pela colaboracdo e o esforco de todos que fazem parte da nossa Rede. E tempo de reinven-
tar-se e dar luz as pequenas acoes imprescindiveis para o desenvolvimento humano; é pre-
ciso abrir mao de conceitos conteudistas que remetem a Educacao Bancaria na qual o edu-
cando é visto como um “recipiente” a ser depositado o conhecimento; é tempo de perceber o
potencial investigativo e criativo tanto de nossos educandos quanto de nossos educadores;



€ preciso perpassar o conhecimento pelos sentidos, mesmo que a distancia; é preciso sentir
com o coracao, sabendo que mesmo separados, podemos mais quando permanecemos juntos.

“E preciso assumir o compromisso com o desenvolvimento humano
e reconhecer o educando como produtor de cultura e protagonista na
apropriacdo e producdo de conhecimento em um continuo processo de
transformacdo e humanizacdo [...]” (GUARULHOS. 2019, QSN, pg. 11)
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