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Orientações

Coordenadores Estaduais

Coordenadores Municipais

Operadores Escolares

Preencher os dados de pré-cadastro e assinar o Termo de Responsabilidade
disponível no sistema
Enviar documentos comprobatórios exigidos pela Coordenação Estadual do
programa  
A ativação deste perfil é feita pela Coordenação Estadual 

Cada município e o Distrito Federal terá apenas 1 (um)
Coordenador (a) Municipal  e poderá habilitar

diversos Auxiliares Municipais

Cada estado e o Distrito Federal terá apenas 1 (um)
Coordenador(a) Estadual  e poderá habilitar diversos

Auxiliares Estaduais

O MEC é responsável por
habilitar os perfis de

Coordenadores (as) Estaduais e
do Distrito Federal

 Coordenadores (as) Estaduais
e do Distrito Federal são

responsáveis por habilitar os
perfis dos Coordenadores(as)

Municipais 

Preencher os dados de pré-cadastro  
O sistema solicitará o Código INEP da escola para vinculação do cadastro
O(A) Coordenador(a) Municipal e do Distrito é responsável por habilitar este
perfil

Preencher o pré-cadastro disponível no sistema
Enviar ofício de nomeação assinado pelo(a) Secretário(a) Estadual de
Educação para o MEC (MEC/SEB/DARE/CGAR)

Cada estado, município e o Distrito Federal deve
receber e armazenar documentos que comprovem a  a

veracidade dos perfis sob sua responsabilidade

Ao receber o e-mail de
confirmação, altere a senha no

link disponibilizado

Atenção!



Antes de enviar seu questionamento, verifique se sua dúvida não pode
ser sanada com as orientações disponibilizadas no Guia Rápido 3 - Pré-
Cadastro e Cadastro ou no Manual do Sistema Presença.
Caso as informações não solucionem seu questionamento, a equipe de
atendimento disponibiliza canais para o registro de suas manifestações.

Telefone: 0800 616161 (segunda a sexta-feira, das 08h às 20h)
Fale Conosco: https://www.gov.br/mec/pt-br/canais_atendimento/fale-
conosco
Central de atendimento: https://mecsp.metasix.solutions/portal
E-mail: frequenciaescolar@mec.gov.br




Coordenação-Geral de Atendimento e Relacionamento com as Redes de Ensino - CGAR
Diretoria de Articulação e Apoio às Redes de Educação Básica - DARE 

Secretaria de Educação Básica - SEB 

Ministério da Educação - MEC




