PREFEITURA DE GUARULHOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DA EDUCACAO

Em 12 de julho de 2022.
Memorando Circular n° 13/2022 - DTIE - SESE13

Ao Gabinete do Secretdrio e Subsecretdria, aos Departamentos, Unidades Escolares, CEUs,
CMILs, CILs e CMEs.

Assunto: Sistema de Ordem de Servigo

O Departamento de Tecnologia da Informacéo da Educagio (DTIE) informa que,
visando a utilizagdo do SIAGRU como ferramenta tnica para o atendimento de Ordem de
Servigo, a partir de 01/08/2022 (segunda-feira) os sistemas Ordem de Servico (OS) e Falefreq
ficardo indisponiveis para abertura de chamados, sendo que todos os chamados deverio ser
abertos via SIAGRU.

Esclarecemos ainda que os sistemas OS e Falefreq ficardo disponiveis para
consulta e finalizacao dos chamados em andamento.

Ressaltamos que a formaggo para a utilizacdo do SIAGRU esta disponivel em formato
EAD, no Ambiente Virtual de Aprendizagem hitp:/portaleducacao.guarulhos.sp.gov.br/ava, que

concentra os cursos ¢ formagdes tecnoldgicas gerenciadas pela Secretaria de Educacdo. Para
acessar o curso, o usudrio deverd clicar em “Categoria de Cursos > Tecnologia da Informagio >
Softwares (Programas).

O suporte para orientagdes sobre o curso ¢ a plataforma AVA se faz por meio do

e-mail dtie-projetos@educacao.guarulhos.sp.gov.br e pelo telefone (11) 2475-7393, no ramal
7518.

Para criagdo de usudrio, alteracao de perfil ou problemas com senha, o contato
deve ser realizado pelo e-mail servicedesk@educacao.guarulhos.sp.gov.br ou pelo telefone (11)
2475-7408.

Sem mais, estamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

José MW 1‘@
~Pire €-Lepartamento—

De acordo,




