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PROGRAMA
BOLSA FAMILIA

Caros (as) Coordenadores (as) e Auxiliares Estaduais, Municipais e Operadores Escolares,

Cordiais saudagoes,

O Ministério da Educagtio (MEC), por meio da Secretaria de Educagdo Continuada,
Educagdo de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusdo (SECADI), apresenta o conjunto de
Guia € o Manual do Sistema Presenca atualizados. Trata-se de matericis que visam apoiar o
monitoramento e registro da frequéncia escolar dos estudantes, uma das condicionalidades
exigidas pelo Programa Bolsa Familia (PBF), no Sistema.

O Programa Bolsa Familia, como j@ € do conhecimento de vocés, € uma poderosa
estrategia para a garantia de direitos sociais € tem como destinatdrios grupos em situagto
de vulnerabilidade, isto €, grupos que apresentam limitagbes em suprir as necessidades
bdsicas para sua subsisténcia. Além de garantir renda bdsica para as familias em situagdo de
pobreza, por meio da transferéncia direta de renda, o PBF busca integrar politicas publicas,
fortalecendo o acesso das familias a direitos bdsicos como salde, educagdo e assisténcia
social.

Assim, o Programa estd atento ndo apenas a transferéncia de renda, mas tambéem que
esta acdo aconteca articulada & permanéncia do beneficidrio na escola e seu sucesso
escolar. Por isso, o acompanhamento da condicionalidade educacional € tdo importante para
o Ministério da Educacdo.

O acompanhamento da frequéncia através do Sistema
Presenca ajuda-nos a pensar formas de melhorar as
politicas educacionais, principalmente, no que diz
respeito a redugdo das desigualdades, que € uma grande

preocupacdo desta Secretaria.

E nessa diregdio que vimos, assim, convidar a todos e

todas para juntos, trabalharmos na condicionalidade
educacional do Programa. De modo especial, na
articulag@io e engajamento necessdrios para mantermos
nossas criongas e jovens na escola e registrar esta
permanéncia para que tenhamos os dados necessdrios

ao aperfeicoamento da politica.

Zara Figueiredo Tripodi
Secretdria de Educagto Continuada, Alfabetizagtio

de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusdo




O Sistema Presenca € gerido pela Secretaria de Educagéo
Continuada, Alfabetizacto de Jovens e Adultos, Diversidade
e Inclusdo (SECADI) e mantido pela Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (STIC) do
Ministério da Educagto (MEC), com objetivo de acompanhar
e monitorar a frequéncia escolar de estudantes beneficidrios
do Programa Bolsa Familia (PBF). Esse acompanhamento
aos gestores publicos, de modo intersetorial, proporciona a

facilidade de identificagéio e monitoramento da educacdo

bdsica para todos, principalmente ds criongas, adolescentes

e jovens em situac@o de pobreza e extrema pobreza.

sistema




GESTAO DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA

Hierarquia

‘ MEC

Coordenadores Estaduais

Auxiliares Estaduais

i Auxiliares Municipais

Quem sdo os gestores do Programa Bolsa Familia?

Para consolidar os objetivos da MP n° 1164 de 2023, compete aos Estados, municipios e Distrito Federal

Coordenadores Municipais

Operadores Escolares

designarem representantes da drea de educagd@o, chamados Coordenadores Estaduais e Coordenadores
Municipais. Além desses representantes, o Programa Bolsa Familia conta com o apoio de uma rede
composta por auxiliares estaduais, municipais e operadores escolares.

Excepcionalmente, a Gestéio no Distrito Federal terd um Coordenador(a) Estadual e um Coordenador(a)

Municipal para acesso ao Sistema Presenga, com nimeros de Cadastro de Pessoa Fisica distintos.

Quem tem acesso ao Sistema Presenca?
O Presenca dispbe de informacbdes de gestores da rede Programa Bolsa Familia e dados de matricula,
frequéncia e historico do estudante, por isso, quem tem acesso do sistema s@io os Coordenadores e

Auxiliares Estaduais, Coordenadores e Auxiliares Municipais, e Operadores Escolares.



Especificagdo da hierarquia

Ministério da Educacdo

Capacita Coordenadores Estaduais
Gere informagbes da coleta de frequéncia em dmbito nacional

Possui nove relatorios de gestéio

Coordenadores Estaduais
Auxiliares Estaduais

Capacita Auxiliares Estaduais e Coordenadores Municipais
Gere e acompanha as informagdes de coleta de frequéncia a nivel estadual
Possui nove relatorios de gestéio

Coordenadores Municipais
Auxiliares Municipais

Capacita Auxiliares municipais e Operadores Escolares
Gere e acompanha a coleta de frequéncia a nivel municipal
Reqistra a frequéncia em casos especificos*
Realiza transferéncias de estudantes
Oito relatorios de gest@o

Operadores Escolares

Coleta e reqistra a frequéncia
escolar da escola a qual estd

vinculado
Realiza transferéncia de

estudantes

*Coordenadores Municipais realizam a frequéncia de estudantes em situagéo ESI - Escola sem Codigo INEP

e em casos onde a escola ndo possui Operador Escolar ou ndo conseque realizar o reqistro,



N

/7

Perfis de Gestdo

Ministério da Educagdo

A gestdo do Ministério da Educacdo € composta pelas equipes da Coordenacéo de Acompanhamento
Educacional do Programa Bolsa Familia (CAEBF/GAB/SECADI) e Subsecretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdio (STIC/SE). O Ministério da Educagéio oferece o Sistema Presenga como
ferramenta de registro de frequéncia e acompanhamento de estudantes beneficidrios do Programa

Bolsa Familia.

Coordenador(a) Estadual
O(a) representante de cada um dos 26 estados e Distrito Federal ¢ denominado(a) Coordenador(a)
Estadual do Programa Bolsa Familia.

Suas fungdes:

® coordenar o acompanhamento dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia e a utilizagéo do
sistema nacional de coleta e registro de frequéncia escolar em dmbito estadual, no que couber
0os estados;

® participar da coordenagdo intersetorial do Programa Bolsa Familia, conforme o inciso 11 do art. 15,
do Decreto n° 10.852, de 2021, no &mbito estadual;

® ecncaminhar ao Ministério da Educacéo oficio de nomeacdo com objetivo de designar o
Coordenador Estadual do Programa Bolsa Familia na Educagéo;

® receber e armazenar documentos comprobatorios com o objetivo de designar os Coordenadores
Municipais do Programa Bolsa Familia na Educagéo, tais como Declaragéo de designagto, ficha
cadastral ou termo de responsabilidade, a critério da Secretaria Estadual;

® promover, em articulag@o com a Unido e os Municipios, o acompanhamento e o registro das
informacdes de cumprimento das condicionalidades de educag@o nos municipios do seu
estado;

® divulgar, aos municipios, as normas sobre o acompanhamento dos beneficidrios pelo setor
publico de educacgéo, em conformidade com as diretrizes técnicas e operacionais do Ministério
da Educagdo;

® (poiar e capacitar os municipios na utilizagdo do sistema nacional de coleta e registro de
frequéncia escolar dos estudantes beneficidrios do Programa Bolsa Familia;

® disponibilizar acos orgdos municipais de educacto as informagdes necessdrias o
acompanhamento do cumprimento da frequéncia escolar dos estudantes da rede estadual;

® ¢poiar a implementagto de acdes de educagtio e de promogdo social aos beneficidrios do
Programa Bolsa Familia em dmbito estadual;

® andlisar os dados consolidados de acompanhamento dos beneficidrios do Programa Bolsa
Familia, registrados pelos municipios, os quais trazem informacdes sobre diferentes situacdes
que impedem o acesso d educacdo, especialmente situacdes de vulnerabilidade e ou risco social,
de maneira a constituir diagnostico para subsidiar as politicas estaduais de educacdo, saude e
assisténcia socidl;

® promover agdes, em articulagtio com a Uniéo e os Municipios e demais dreas necessdrias, a partir
das situagdes identificadas no acompanhamento, para garantir o acesso das familias beneficidrias
a educagdo, e apoid-las na superacdo de vulnerabilidades, no que couber.
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Auxiliar Estadual

O(a) representante de cada um dos 26 estados e Distrito Federal, denominado(a) Coordenador(a)

Estadual, designa auxiliares para compor a Coordenagéo Estadual do Programa Bolsa Familia.

Sua fungéio € auxiliar nas atividades do(a) Coordenador(a) Estadual descritas anteriormente.

Coordenador(a) Municipal

O(a) representante de cada municipio no territério nacional é denominado(a) Coordenador(c)

Municipal do Programa Bolsa Familia.

Suas fungdes:

orientar as escolas no acompanhamento da frequéncia escolar dos beneficidrios do Programa Bolsa
Familia em seu municipio;

coordenar e fiscalizar a coleta e registro das informacdes de acompanhamento dos beneficidrios do
Programa Bolsa Familia do municipio no sistema nacional de coleta e registro de frequéncia escolar;
encaminhar a Coordenag@io Estadual do Programa Bolsa Familia na Educagfio documentos
comprobatorios com objetivo de designar o Coordenador Municipal da Educagdo, tais como
declaracdo de designacdo, ficha cadastral e termo de responsabilidade;

promover e participar de agdes de gestéo intersetorial na esfera municipal do Programa Bolsa
Familia, conforme o art. 16, do Decreto n° 10.852, de 2021;

coordenar e supervisionar o processo de insercdo, transmisséo de dados e atuadlizagcdo das
informacdes de acompanhamento das condicionalidades de educag@o dos beneficidrios do
Programa Bolsa Familia, no sistema nacional de coleta e registro de frequéncia escolar
disponibilizado pelo Ministério da Educagdo;

garantir, por meios diversificados, considerando as realidades do seu municipio, a coleta e registro
da frequéncia escolar;

promover a apuragdo mensal € o registro bimestral da frequéncia escolar dos estudantes
beneficidrios do Programa Bolsa Familia no sistema nacional de coleta e registro da frequéncia
escolar pelos estabelecimentos de ensino, publico ou privado, de acordo com o calenddrio nacional
definido pelos Ministérios da Educacdo e Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate & Fome;

capacitar e apoiar os operadores escolares dos estabelecimentos de ensino publico e privado para
o0 acompanhamento da frequéncia escolar dos estudantes beneficidrios e registro das informagdes
coletadas no sistema nacional de coleta e registro da frequéncia escolar;

pactuar com as escolas da rede privada do seu municipio o fluxo de informacdes objetivando o
efetivo acompanhamento da frequéncia escolar dos estudantes beneficidrios;

promover a atualizacto das informagdes necessdrias ao acompanhamento da frequéncia escolar,
principalmente o codigo de identificag@o da escola estabelecido pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e o ano/série e ciclo escolar dos estudantes e
Cadastro de Pessoa Fisica, quando houver;

orientar e mobilizar as escolas sobre a importéncia do acompanhamento das condicionalidades de
educactio como oportunidade de identificagclio de casos de vulnerabilidade e risco social, e
incentivar a notificag@io e encaminhamento desses casos para a drea de assisténcia social;

analisar ao final de cada periodo os dados consolidados de acompanhamento da frequéncia escolar
dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia, visando identificar situagbes de deficiéncia na oferta
dos servigos de educagtio, de vulnerabilidade e/ou risco social e outros que estejom prejudicando o
acesso ¢ educacgdo pelos beneficidrios, de maneira a constituir diagnostico para subsidiar as
politicas municipais de educagtio, salde e assisténcia social;
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® orientar as familias beneficidrias sobre a importéncia da participagdo efetiva no processo
educacional das criangas, adolescentes e jovens para a promogdo e melhoria das condicbes
de vida, na perspectiva da inclusdo social;

® orientar e sensibilizar as familias para o cumprimento das responsabilidades relacionadas as

Y/

condicionalidades do Programa Bolsa Familic;

® supervisionar os langcamentos efetuados no sistema nacional de coleta e registro de
frequéncia escolar, responsabilizando administrativa, civil ou penalmente quando
comprovada irreqularidade de procedimentos;

® promover agdes, em articulagcdo com a Unido e os Estados e demais dreas do municipio, a
partir das situagées identificadas no acompanhamento da frequéncia escolar, para garantir
0 acesso das familias beneficidrias aos servigcos de educacdo, e apoid-las na superacdo de
vulnerabilidades, no que couber;

® gpoiar agdes educativas visando assequrar o desenvolvimento integral dos estudantes

beneficidrios e combater a evasdo e o abandono escolar.

Auxiliar Municipal
O(a) representante de cada municipio, denominado(a) Coordenador(a) Municipal, designa auxiliares
para compor a Coordenagéo Municipal do Programa Bolsa Familia.

Sua funcéio € auxiliar nas atividades do(a) Coordenador(a) Municipal descritas anteriormente.
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Operador(a) Escolar

O(a) Operador(a) Escolar do Programa Bolsa Familia € o(a) representante indicado(a) pelo

estabelecimento de ensino (escola) para coletar e registrar a frequéncia dos estudantes beneficidrios

do Programa Bolsa Familia, bem como auxiliar em acdes de acompanhamento para inclusdo das

familias em descumprimento de condicionalidades nos servigos socioassistenciais.

responsdvel pelo preenchimento das informacdes no sistema de frequéncia escolar;

garantir o acesso e a permanéncia do estudante na unidade escolar visando a qualidade
pedagogica e social da educagdo;

identificar e disponibilizar & coordenacdo municipal do Programa Bolsa Familia na educagéo os
dados atualizados dos estudantes (escola, série, dentre outras) e ocorréncias, como mudanga de
endereco, transferéncia, abandono e falecimento;

nos casos de transferéncia de escola, informar via sistema nacional de coleta e registro de
frequéncia escolar o nome do estabelecimento e/ou codigo INEP e local de destino do estudante;
nos casos de conclus@o da educagdo bdsica, informar essa situagdo via sistema nacional de
coleta e registro de frequéncia escolar;

informar, quando for o caso, via sistema nacional de coleta e registro de frequéncia escolar, os
motivos de baixa frequéncia, identificados pela escola, dos estudantes beneficidrios do Programa
Bolsa Familia;

orientar as familias sobre a importéncia da participagdo efetiva no processo educacional das
criongas, adolescentes e jovens para a promogto e melhoria das condicdes de vida, na
perspectiva da inclusdo social;

orientar e sensibilizar as familias para o cumprimento das responsabilidades relacionadas as
condicionalidades do Programa Bolsa Familio;

averiguar junto as familias os motivos de baixa frequéncia escolar, e realizar encaminhamento para
a drea de assisténcia social do municipio os casos de vulnerabilidade ou risco social, e proceder
medidas cabiveis conforme o caso;

comunicar ao Conselho Tutelar fatos relativos ao art. 56 da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianga e do Adolescente).
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OMO TER

ACESSO?

Para cadastrar um perfil de
Coordenador(a) Estadual no Sistema
Presenca

O(A) Coordenador(a) Estadual deve preencher o pré-

cadastro disponivel no Sistema Presenca e apresentar &
gestdo do Ministério da Educagfo o oficio de sua
nomeagdo assinado pelo(a) Secretdrio(a) Estadual de
Educacto para MEC/SECADI/CAEBF.

O envio deste documento poderd ser via e-mail

frequenciaescolar@mec.gov.br.

Para cadastrar um perfil de
Coordenador(a) Municipal no Sistema
Presenca

O(A) Coordenador(a) Municipal deve preencher o pré-

cadastro disponivel no Sistema Presenca e encaminhar
documentos comprobatorios  para  a  Coordenagdo
Estadual. Neste caso, cabe & Coordenaglio Estadual
definir, receber e armazenar os documentos com objetivo
de apurar a veracidade da indicagdo do Coordenadores

Municipais.

Para cadastrar um perfil de Auxiliar
Estadual e Auxiliar Municipal no Sistema
Presenca

O(A) Auxiliar Estadual e o(a) Auxiliar Municipal séo
escolhidos pelos Coordenadores Estaduais e
Coordenadores Municipais, a fim de auxiliar nas atividades
da Secretaria de Educagéo do seu estado ou municipio, as
quais se referem do acompanhamento do cumprimento

das condicionalidades na Educagdo.

Cabe ¢ Coordenacdo Estadual e/ou Municipal definir,
receber e armazenar os documentos com objetivo de

apurar a veracidade da indicac@o dos seus auxiliares.

Para cadastrar um perfil de Operador(a)
Escolar no Sistema Presenca

O(a) Operador(a) Escolar do Programa Bolsa Familia é
indicado(a) pelo estabelecimento de ensino (escola) a fim
de coletar e reqistrar a frequéncia escolar no Sistema
Presenca, a qual se refere ao acompanhamento do

cumprimento das condicionalidades da Educagéo.
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Para informacdes adicionais, visite o Manual
do Sistema Presenca, disponivel em:

presenca.gov.br.
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DUVIDAS

Antes de enviar seu questionamento, verifigue se sua duvida ndo pode
ser sanada com as orientacbes nos Guias temdticos e Manual do
Sistema Presenca.

Caso as informagdes néo solucionem seu questionamento, a equipe
de atendimento disponibiliza canais para o reqgistro de suas

manifestacoes.

Telefone: 0800 616161 (seqgunda a sexta-feira, das O8h as 20h)
Fale Conosco: https://www.gov.br/mec/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco
Central de atendimento: https://mecsp.metasix.solutions/portal

E-mail: frequenciaescolar@mec.gov.br




