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Gestdo do Programa Bolsa Familia
Requisitos: Como ter acesso?
Pré-cadastro

Cadastro

Visite o Manual do Sistema Presenca
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PROGRAMA
BOLSA FAMILIA

Caros (as) Coordenadores (as) e Auxiliares Estaduais, Municipais e Operadores Escolares,

Cordiais saudagdes,

O Ministério da Educagd@o (MEC), por meio da Secretariac de Educagdo Continuada,
Educagdo de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusdo (SECADI), apresenta o conjunto de
Guia e o Manual do Sistema Presenca atualizados. Trato-se de matericis que visam apoiar o
monitoramento e registro da frequéncia escolar dos estudantes, uma das condicionalidades
exigidas pelo Programa Bolsa Familia (PBF), no Sistema.

O Programa Bolsa Familio, como j& € do conhecimento de vocés, € uma poderosa
estratégia para a garantia de direitos sociais e tem como destinatdrios grupos em situacdo
de vulnerabilidade, isto €, grupos que apresentam limitagcdes em suprir as necessidades
bdsicas para sua subsisténcia. Alem de garantir renda bdsica para as familios em situagéio de
pobreza, por meio da transferéncia direta de renda, o PBF busca integrar politicas publicas,
fortalecendo o acesso das familias a direitos bdsicos como saude, educagdo e assisténcia
social.

Assim, o Programa estd atento ndo apenas a transferéncia de renda, mas tambem que
esta acdo aconteca articulada & permanéncia do beneficidrio na escola e seu sucesso
escolar. Por isso, o acompanhamento da condicionalidade educacional € tdo importante para
o Ministério da Educagto.

O acompanhamento da frequéncia atraves do Sistema
Presenca ajuda-nos a pensar formas de melhorar as
politicas educacionais, principalmente, no que diz
respeito a redugdo das desigualdades, que € uma grande

preocupagto desta Secretaria.

E nessa diregio gue vimos, assim, convidar o todos e

todas para juntos, trabalharmos na condicionalidade
educacional do Programa. De modo especial, na
articulag@io e engajomento necessdrios para mantermos
nossas criangas e jovens na escola e registrar esta
permanéncia para que tenhamos os dados necessdrios

ao aperfeicoamento da politica.

Zara Figueiredo Tripodi
Secretdria de Educagéo Continuada, Alfabetizagéio

de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclus@o




SISTEMA
PRESENCA

O Sistema Presenca ¢ gerido pela Coordenacéo de
Acompanhamento  Educacional do  Programa  Bolsa
Familia - (CAEBF/SECADI), e mantido pela
Subsecretaria  de  Tecnologia da Informacéo e
Comunicagto (STIC/SE) do Ministério da Educagdo
(MEC), com objetivo de acompanhar e monitorar a
frequéncia escolar de estudantes beneficidrios do
Programa Bolsa Familia.

Esse acompanhamento aos gestores publicos, de modo
intersetorial, proporciona a facilidade de identificacéo e
monitoramento da educagéo bdsica para todos,
principalmente as criangas, adolescentes e jovens em

situacdo de pobreza e extrema pobreza.

presenca




GESTAO DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA

Hierarquia

. MEC

Coordenadores Estaduais

Auxiliares Estaduais

i Auxiliares Municipais

Para consolidar os objetivos da MP n° 1164 de 2023, compete aos Estados, municipios e Distrito Federal

Coordenadores Municipais

Quem sdo os gestores do Programa Bolsa Familia?

Operadores Escolares

designarem representantes da drea de educacgéo, chamados Coordenadores Estaduais e Coordenadores
Municipais. Além desses representantes, o Programa Bolsa Familio conta com o apoio de uma rede
composta por auxiliares estaduais, municipais e operadores escolares.

Excepcionamente, a Gestéio no Distrito Federal terd um Coordenador(a) Estadual e um Coordenador(a)

Municipal para acesso ao Sistema Presenca, com numeros de Cadastro de Pessoa Fisica distintos.

Quem tem acesso ao Sistema Presenca?
O Presenca dispbe de informagdes de gestores da rede Programa Bolsa Familia e dados de matricula,
frequéncia e historico do estudante, por isso, quem tem acesso ao sistema sé@o os Coordenadores e

Auxiliares Estaduais, Coordenadores e Auxiliares Municipais, e Operadores Escolares.



COMO TER
ACESSO?

Para cadastrar um perfil de
Coordenador(a) Estadual no Sistema
Presenca

O(A) Coordenador(a) Estadual deve preencher o pré-

cadastro disponivel no Sistema Presenga e apresentar a
gest@io do Ministério da EducagtGo o oficio de sua
nomeagdo assinado pelo(a) Secretdrio(a) Estadual de
Educagto para MEC/SECADI/CAEBF.

O envio deste documento poderd ser via e-mail
frequenciaescolar@mec.gov.br.

Para cadastrar um perfil de
Coordenador(a) Municipal no Sistema
Presenca

O(A) Coordenador(a) Municipal deve preencher o pré-

cadastro disponivel no Sistema Presenca e encaminhar
documentos comprobatérios para  a  Coordenagio
Estadual. Neste caso, cabe & Coordenacdo Estadual
definir, receber e armazenar os documentos com objetivo
de apurar a veracidade da indicagéio do Coordenadores

Municipais.

Para cadastrar um perfil de Auxiliar
Estadual e Auxiliar Municipal no Sistema
Presenca

O(A) Auxiliar Estadual e o(a) Auxiliar Municipal sdo

escolhidos pelos Coordenadores Estaduais e
Coordenadores Municipais, a fim de auxiliar nas atividades
da Secretaria de Educagdo do seu estado ou municipio, as
quais se referem ao acompanhamento do cumprimento

das condicionalidades na Educagdo.

Cabe & Coordenagdio Estadual e/ou Municipal definir,
receber e armazenar os documentos com objetivo de

apurar a veracidade da indicagdo dos seus auxiliares.

Para cadastrar um perfil de Operador(a)
Escolar no Sistema Presenca
O(a) Operador(a) Escolar do Programa Bolsa Familia é

indicado(a) pelo estabelecimento de ensino (escola) a fim
de coletar e reqistrar a frequéncia escolar no Sistema
Presengca, a qual se refere ao acompanhamento do

cumprimento das condicionalidades da Educagdo.



PRE-CADASTRO

Todos(as) os(as) usudrios(as) que se enquadrarem nos perfis de Gestdo do Programa

Bolsa Familia na Educagdo deverdo redlizar o pré-cadastro no Sistema Presenca.

Como realizar?

No ambiente presenca.mec.gov.br, na aba Pré-cadastro, o(a) usudrio(a) deverd preencher a ficha cadastral

com seus dados pessoais.

MINISTERID DA
EDUCACAD

iﬂof_bj.ra:-—:

(5~ ATENCAO!
O preenchimento do pre-
cadastro é de responsabilidade
do(c) usudrio(a) que  estd

s nER ingressando na rede de

educagto do Programa Bolsa
Familia. Apods redlizar o pré-
cadastro, o(a) usudrio(a) deverd
— - entrar em contato com o(a)
Gestor(a) do Programa Bolsa
Familia responsdvel pela ativacdo
do perfil e apresentar os
documentos comprobatorios, se

necessdarios.




Dados  pessoais:  CPF,
Nome, Nome mdée e Data de
nascimento.

DADGS B COMTATD (Provchn [l Pidionl ¢ 25 fantcd uin Contits Telelinms)

Dados de contato: E-mail
e
institucional e pessodl, e S0 T e - et s s

Contato telefonico.

Perfil de acesso: fp—
Coordenador Estadual,
Auxiliar Estadual,
Coordenador Municipal,
Auxiliar Municipal ou

Operador Escolar.

Vinculo e Formagéio

Académica

1. O e-mail pessoal, contato telefonico, dados de acesso (perfil), vinculo empreggaticio e formagdo
académica sdo de preenchimento obrigatoério;
2. O sistema ndo aceitard o pré-cadastro caso o CPF jd tenha reqistro no sistema;

N

3. O botdo SALVAR somente ficard disponivel se todos os campos obrigatérios forem
preenchidos corretamente;
4. O link para definicéo de senha serd enviado para o e-mail pessoal informado no ato do pré-

cadastro. Caso ndo esteja na caixa de entrada, procurar na pasta de lixo eletrénico ou spam.



CADASTRO

O(A) usudrio(a) que ndo consequir redlizar o pré-cadastro, ou se encontrar impossibilitado, deverad
procurar o(a) Gestor(a) do Programa Bolsa Familia responsdvel pelo cadastro para que, neste
caso, possa ser readlizado o cadastro dentro do ambiente do Sistema Presenca e apresentar

documentagdio comprobatoéria, se necessdrio.

Como realizar?

1Presenca

(5~ ATENCAO!
Ao  cadastrar  outro(a)
usudrio(a), o(a) Gestor(a)

do Programa Bolsa Familia

responsdvel no dmbito
federal/estadual/distrital/
municipal deverd, realizar
Presenca
o] preenchimento do
cadastro e conferir a
documentagdio recebida,

quando necessdrio.
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Dados  pessoais:  CPF,
Nome, Nome mdée e Data de
nascimento.

Dados de contato: E-mail
institucional e pessoal, e Presenca

Contato telefonico.

Perfil de acesso:
Coordenador Estadual,
Auxiliar Estadual,
Coordenador Municipal,
Auxiliar Municipal ou

Operador Escolar.

Vinculo e Formagéio

Académica

// .
1. O e-mail pessoal, contato telefonico, dados de acesso (perfil), vinculo empregaticio e formagdo

% académica séo de preenchimento obrigatoério;

2. O sistema néo aceitard o cadastro caso o CPF j¢ tenha registro no sistema;

4 3. O bot@io SALVAR somente ficard disponivel se todos os campos obrigatérios forem preenchidos
corretamente;
4. O link para definigéio de senha serd enviado para o e-mail pessoal informado no ato do cadastro.

Caso ndo esteja na caixa de entrada, procurar na pasta de lixo eletrénico ou spam.
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Para informacgdes adicionais, visite o Manual
do Sistema Presenca, disponivel em:

presenca.mec.gov.br.
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DUVIDAS

Antes de enviar seu questionamento, verifique se sua duvida ndo pode
ser sanada com as orientacdes aqui disponibilizadas.

Caso as informacdes ndo solucionem seu questionamento, a equipe
de atendimento disponibiliza canais para o registro de suas
manifestacoes.

Telefone: 0800 616161 (segunda a sexta-feira, das O8h as 20h)
Fale Conosco: https://www.gov.br/mec/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco
Central de atendimento: https://mecsp.metasix.solutions/portal

E-mail: frequenciaescolar@mec.gov.br




