PREFEITURA DE GUARULHOS
SECRETARIA DE EDUCACAO )
DIVISAO DE OUVIDORIA E APOIO A CORREICAO

Memorando Circular n° 005/2023 — SE00.16

Assunto: Inicio da utilizagdo do Sistema SEI!
Guarulhos, 11 de outubro de 2023.

Aos
Departamentos e Supervisio Escolar da Secretaria de Educag¢io — SE
A/C Diretores, Diretoras e Supervisora Chefe

Com nossos cumprimentos, vimos pelo presente informar sobre o inicio da utilizagdo do
Sistema Eletronico de Informagéo — SEI, por esta Divisdo Técnica de Ouvidoria e Apoio a Correigio.

Em conformidade com a Portaria n® 31/2023-SGE, publicada em Didrio Oficial do
Municipio em 02/05/2023, que determina a migragdo das demandas relacionadas a Ouvidoria da Educagdo
e Solicitagdes de Acesso a Informagdo sob responsabilidade desta especializada para o Sistema Eletrdnico
de Informagdo — SEI, a partir de 16/10/2023 todas as manifestagdes registradas nesta Ouvidoria, bem
como as Solicitagdes de Acesso a Informagio, serfo encaminhadas aos Departamentos e Supervisdo
Escolar por meio de processos no Sistema — SEI.

Informamos ainda que as dentincias e demais manifestagdes com conteudo sigiloso serdo
encaminhadas com acesso limitado a autoridade do Departamento ou Supervisdo Escolar, para que apos
analise ¢ deliberagfio, apenas os profissionais dos setores responsaveis pelas tratativas relacionadas a
demanda sejam habilitados para continuidade e providéncias necessarias.

Todas as manifestagdes e Solicitagdes de Acesso a Informagdo devem ser tratadas de
acordo com o estabelecido pelo Decreto Municipal n® 38.145/2021, que regulamentou a Lei Geral de

Proteciio de Dados Pessoais - LGPD.

Sendo s6 para o momento, nos colocamos a disposi¢do para esclarecimentos que se
fizerem necessarios e aproveitamos a oportunidade para renovar votos de elevada estima e distinta
consideragdo.

Respeitosamente,

Alex Viterale
Secretario Municip
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