
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARULHOS 

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO 
 

CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO 

 
 

VAGA EM CRECHE 
 

DESCRIÇÃO 

Busca por vagas em creches para atendimento às crianças de 6 (seis) meses a 3 (três) anos na Rede 

Municipal de Ensino de Guarulhos – Unidades Próprias e Parceiras, em período integral ou parcial, conforme 

disponibilidade de vagas. 

 

ONDE E COMO SOLICITAR 

A solicitação deverá ser realizada: 

• Portal da Educação: https://guarulhosportal.gier.com.br/index.html; 

• Na Unidade Escolar mais próxima à residência da criança; ou 

• Na Central de Atendimento da Secretaria de Educação: Rua Claudino Barbosa, nº 313, Macedo – 

Guarulhos/SP (térreo). 

 

QUEM PODE SOLICITAR 

Pai, mãe ou responsável pela criança. 

 

REQUISITOS 

Criança com idade entre 6 meses a 3 anos, residente no Município de Guarulhos. 

 

PERÍODO DE SOLICITAÇÃO 

• Preferencialmente na abertura do período para inscrição, previamente divulgado pela Secretaria Municipal 

de Educação através dos meios de comunicação; ou  

• A qualquer momento do ano letivo sujeito a espera na lista de demanda. 

 

DIA(S) E HORÁRIO(S) DE ATENDIMENTO 

• No Portal da Educação, atendimento ininterrupto – https://guarulhosportal.gier.com.br/index.html; 

• Nas Unidades Escolares da Rede Municipal, durante o horário de funcionamento da secretaria escolar; ou 

• Na Central de Atendimento da Educação, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8h às 17h45. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

• CPF, RG ou RNE da criança; 

• Comprovante de endereço atualizado; e 

• CPF do responsável pela criança. 

 

MEIOS DE CONTATO 

• Secretaria Municipal de Educação - Telefone: (11) 2475-7300. 

Ramais da Demanda Escolar: 7314, 7374, 7404, 7462, 7385, 7386 e 7361. 

• Secretaria da Escola em que a criança buscou pela vaga. 

Telefones das Unidades disponíveis na opção Escolas da Prefeitura de Guarulhos (Unidades Próprias) 
no endereço: https://portaleducacao.guarulhos.sp.gov.br/siseduc/portal/site/listar/categoria/188 
 

FORMA DE ACOMPANHAMENTO 

• Entrando em contato com a Unidade Escolar onde realizou a inscrição; ou  

• Pelo Portal da Educação: https://guarulhosportal.gier.com.br/listaespera.html. 
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