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CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO 

 
 

VAGA NO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO – TEG 
 

DESCRIÇÃO 

O Programa de Transporte Escolar Gratuito oferece transporte de ida e volta entre a residência e a escola 

para estudantes matriculados na Rede Municipal de Ensino de Guarulhos – Unidades Próprias e Parceiras. 

O atendimento é destinado aos estudantes matriculados que residem a 2 km ou mais da unidade escolar ou 

aos estudantes com deficiência, independentemente da distância, conforme critérios da Secretaria de 

Educação. 

 

ONDE E COMO SOLICITAR 

A solicitação deverá ser realizada na Unidade Escolar onde o estudante estiver matriculado. 

 

QUEM PODE SOLICITAR 

Pai, mãe ou responsável pelo estudante. 

 

REQUISITOS 

Conforme a Resolução Nº01/2025-SE, o Programa de Transporte Escolar Gratuito atenderá os estudantes 

que obedeçam aos seguintes critérios: 

I – Ser residentes no Município de Guarulhos; 

II – Estar regularmente matriculado na Rede Municipal de Educação de Guarulhos – Unidades Próprias e 

Parceiras; 

III –Ter idade mínima de 4 (quatro) anos e estar matriculado, no mínimo, a partir do Estágio I; 

IV – Residir em local cuja distância, no trajeto a pé, seja igual ou superior a 2 km (dois quilômetros) da Unidade 

Escolar onde estiver matriculado. 

Observações: 

• Para estudantes com deficiência, ficam dispensados os critérios previstos nos incisos III e IV. 

• O Transporte Escolar Gratuito não será concedido quando o responsável legal optar por matrícula em 

Unidade Escolar mais distante, havendo oferta de vaga em Unidade Escolar mais próxima da residência do 

estudante. 

 

PERÍODO DE SOLICITAÇÃO 

A qualquer momento do ano letivo. 

 

DIA(S) E HORÁRIO(S) DE ATENDIMENTO 

• Nas Unidades Escolares da Rede Municipal, durante o horário de funcionamento da secretaria escolar; ou 

• Informações por telefone na Divisão Administrativa de Transporte Escolar, de segunda a sexta-feira, das 

8h às 17h. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

• Documento de identificação do responsável legal; 

• Documento de identificação do estudante; 

• Comprovante de endereço atualizado. 

 

MEIOS DE CONTATO 

• Divisão Administrativa de Transporte Escolar. Telefones (11) 2475-7300 Ramais 7375, 7368 ou 7599; ou   

• Secretaria da Escola em que o estudante está matriculado. 

 

FORMA DE ACOMPANHAMENTO 

Na secretaria da Escola onde a solicitação foi realizada. 


