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Memorando Circular n.2 02/2026 - DPE - SEPO1

A
Equipe Gestora das Escolas da Prefeitura de Guarulhos

Assunto: Lista de Demanda (Gestao de Pré-Matricula)

Informamos que, em razao de instabilidades identificadas na Lista de Demanda (antiga lista
de espera) no sistema GIER — Gestao de Pré-Matricula, o referido recurso foi temporariamente
retirado do ar para a realizacao de ajustes técnicos.

Apébs as adequacdes necessarias, a funcionalidade foi novamente disponibilizada de forma
on-line em 04/03/2026.

Com o objetivo de orientar as unidades escolares, foi elaborado um passo a passo
contendo instrugdes detalhadas, destinado a subsidiar tanto os procedimentos internos das
unidades quanto o atendimento e a orientacado aos familiares que buscarem informacdes sobre as
inscricoes.

Chamamento da Lista de Demanda - deve ser priorizado pelas unidades escolares, ndo sendo
admissivel a manutencao de vagas ociosas quando houver candidatos aguardando atendimento,
em observancia ao direito de acesso a matricula.
Destacamos ainda que o status do candidato na Lista de Gestao de Pré-Matricula

(Inscrigbes) sera alterado no sistema, conforme as seguintes hipéteses:
| - Atendido: apds a efetivagdo da matricula na unidade escolar designada;
Il — Indeferido: quando os familiares e/ou responsaveis legais recusarem expressamente a vaga
ofertada, mediante comparecimento a unidade escolar e declaracdo de que a crianca ja se
encontra matriculada em unidade particular, em outro bairro, municipio ou Estado, ou quando
houver auséncia de comparecimento na data de matricula previamente divulgada, sem
possibilidade de contato apds a realizagcdo de trés tentativas, em dias e horarios distintos,
devidamente registradas no Sistema.
lll - Cancelado: quando constatado erro de cadastro, inclusive equivoco quanto a modalidade de
ensino, etapa, ano/série ou data de nascimento do candidato;
IV — Pausado: utilizado exclusivamente para inscricbes no 12 ano do Ensino Fundamental de
criangas que possuam vaga garantida em outra unidade escolar da Rede Municipal ou da Rede
Estadual de Ensino. As inscricdes deverdo ser inicialmente registradas na situacdo “Pausado”
para que a unidade escolar realize a consulta na Secretaria Escolar Digital - SED e verifique se o
estudante possui matricula ativa na Rede Estadual. Constatada a matricula em unidade estadual,
a inscricao na Rede Municipal devera ser indeferida, uma vez que o estudante ja possui vaga
garantida.

As mudancas de endereco de educandos matriculados na Rede Estadual deverdo ter
continuidade no ambito da prépria rede, excetuando-se os casos em que nao houver unidade
escolar estadual que ofereca a etapa ou modalidade de ensino correspondente. O atendimento na



Rede Municipal, nesses casos, ocorrera apenas de forma excepcional e condicionado a existéncia
de vagas remanescentes.

Nao sendo identificada matricula na Rede Estadual, a inscricdo permanecera valida — e o
estudante seguira na lista de demanda da Rede Municipal — aguardando andlise.

V — Aguardando Analise: status atribuido aos candidatos que realizaram a inscricdo no Sistema
e permanecem aguardando a andlise e a liberagdo de vaga para eventual contemplacéo,
conforme disponibilidade e critérios estabelecidos

VI — 22 Chamada — Creche (novo):

Este status comporta duas situacoes distintas:

a) quando, no momento da oferta da vaga, os familiares e/ou responsaveis legais informarem a
unidade escolar a recusa da vaga, em razao da preferéncia por unidade parceira. Nessa hipotese,
o responsavel pelo atendimento devera registrar, no campo especifico do Sistema, a recusa e o
nome da unidade parceira indicada, mantendo o cadastro com o status 22 Chamada, para
posterior tratamento pelo Departamento de Planejamento — setor de cadastro;

b) quando o inscrito for encaminhado para unidade parceira, mas manifestar preferéncia por
retornar a unidade escolar propria na qual realizou a inscricdo. Nessa situacdo, o inscrito
permanecera com o status 22 Chamada e devera ser convocado de acordo com sua posi¢cao na
ordem da 22 chamada, respeitada a sequéncia definida pelo Sistema.

Importante destacar que ndo havera opcao de 22 Chamada entre unidades escolares proprias,
nem quando a vaga for ofertada em unidade parceira e houver solicitacdo de retorno para outra
unidade escolar diversa daquela em que a inscrigao foi realizada.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicao para eventuais esclarecimentos,
por meio dos telefones: (11) 2475-7305 (Assisténcia) Ramais 7621, 7441 (Planejamento) 7590,
7371 (Cadastro) 7623, 7314 (Demanda).

Eduardo da Silva Tavares
Diretor do Departamento de Planejamento da Educacao

De acordo,

Rafael de Souza Carvalho
Secretario Municipal de Educacgéo

Documento assinado eletronicamente por Eduardo da Silva Tavares, Diretor(a) de
Departamento, em 10/03/2026, as 18:59, conforme art. 1, Ill, "b", da Lei 11.419/20086.
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