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As Escolas da Prefeitura de Guarulhos

Assunto: Orientac6es sobre a execucao dos servigos de alimentacao escolar nas unidades com
cozinheiros terceirizados.

O Departamento de Alimentacdo Escolar (DAE), orienta as Unidades Escolares quanto aos
procedimentos e responsabilidades relacionados a execugao dos servicos de alimentacao escolar
nas unidades com cozinheiros terceirizados, conforme estabelecido no Contrato de Prestacio de
Servicos n® 001401/2026, nas normativas legais aplicaveis e nas diretrizes deste Departamento.

Nos termos do contrato, compete a empresa contratada o fornecimento de méo de obra de
cozinheiros com dedicacao exclusiva, bem como a disponibilizagdo dos respectivos uniformes e
Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs).

O quantitativo de cozinheiros em cada unidade é definido pela empresa contratada, devendo
ser suficiente para assegurar o preparo adequado das refeicdes, o cumprimento dos horarios
estabelecidos e a observancia das boas praticas de manipulacdo de alimentos, incluindo
procedimentos relacionados ao recebimento, armazenamento, preparo e distribuicdo das
refeicdes, bem como a limpeza e organizacao da cozinha e do estoque.

Nos termos contratuais, ndo deve haver vinculo de subordinacdo direta entre a gestao
escolar e os funcionarios da empresa contratada, cuja supervisdo compete ao nutricionista
responsavel da empresa. Assim, eventuais orientacbes relacionadas a execucao dos servigos
deverao ser, preferencialmente, tratadas com esse profissional, responsavel pela coordenacao da
equipe de cozinha.

Todavia, ao identificar situacdes inadequadas relacionadas a execucdo do servico ou as
condicbes da cozinha, a direcdo da unidade podera realizar orientacbes pontuais ou solicitar
ajustes imediatos, desde que tais solicitagdes se restrinjam as atividades pertinentes ao servigo
contratado, sendo vedada a atribuicdo de tarefas que caracterizem desvio de funcao.

Persistindo eventuais irregularidades ou havendo duvidas quanto a execucao dos servicos, a
equipe técnica de nutricdo do DAE devera ser comunicada, podendo a gestédo escolar solicitar a
realizacao de visita técnica, sempre que necessario.

Conforme previsto em contrato, a empresa deverd conduzir os servicos em conformidade
com a legislacdo vigente, mantendo os ambientes em adequadas condicbes de higiene,
organizacao e seguranca, bem como observando as orientagdes técnicas emitidas pela Secretaria
de Educacdo e pelas normas de seguranga do Servico Especializado em Engenharia de
Segurancga e Medicina do Trabalho (SESMT) da Prefeitura de Guarulhos.

Cada unidade escolar possuira processo especifico no SEl para registro e acompanhamento
dos relatérios técnicos emitidos ao longo do exercicio, cujo numero sera informado pelo



nutricionista do DAE durante a primeira visita técnica do ano. Ressalta-se que esse processo nao
devera ser finalizado pela gestao escolar, pois sera utilizado para acompanhamento continuo do
contrato.

Compete a gestao escolar acompanhar as adequagdes indicadas nos relatérios técnicos e
comunicar a equipe do DAE, por meio do processo SEI da unidade, a concluséo das providéncias
ou eventuais pendéncias.

Durante as visitas técnicas realizadas pela equipe de nutricdo do DAE, possiveis
irregularidades na execucdo dos servigcos prestados pela empresa contratada serédo registradas
em relatério técnico. Nesses casos, a empresa devera sanar as irregularidades no prazo maximo
de 72 horas, contadas a partir da disponibilizacdo do relatério no respectivo processo SEI da
unidade escolar.

Esse prazo aplica-se, entre outras situagdes, as seguintes providéncias:
- fornecimento de uniformes adequados;
- disponibilizacéo de EPIs;
- apresentagao de certificados de formagao de manipuladores de alimentos;
- apresentacdo de Atestados de Saude Ocupacional (ASO) vigentes;
- disponibilizagéo das fichas de controle de entrega de EPIs;
- correcao de nao conformidades relacionadas as boas praticas de manipulacdo e higiene.

A gestdao escolar podera solicitar a substituicdo de funcionario da empresa quando
considerar sua permanéncia inadequada para a execugdo dos servicos, mediante justificativa
formal encaminhada ao nutricionista responsavel da empresa. A justificativa sera analisada pela
contratada para adocao das providéncias cabiveis, observando-se, quando pertinente, o prazo de
até 72 horas para a substituicdo, conforme previsto contratualmente. Em caso de divergéncia
quanto a solicitacao, a situacao podera ser submetida a equipe de nutricdo do DAE para analise e
eventual validacao.

Ressalta-se, ainda, que a gestao de pessoal da empresa contratada, especialmente no que
se refere a movimentacdo e as substituicdes de funcionarios para atendimento de demandas
operacionais do contrato, constitui atribuicdo de sua exclusiva responsabilidade, desde que tais
medidas ndo comprometam a adequada execug¢do do servico de alimentacdo escolar nem a
qualidade das atividades prestadas na unidade escolar.

Para fins de fiscalizacdo e eventual verificagdo por &érgdos competentes, deverédo
permanecer organizados e disponiveis na cozinha da unidade escolar os seguintes documentos:

- Atestados de Saude Ocupacional (ASO) dos manipuladores de alimentos;
- Fichas de controle de entrega de EPIs;
- Certificados de formacao dos manipuladores de alimentos.

Os nutricionistas da empresa contratada poderdao encaminhar a gestdo escolar relatérios
contendo solicitacdes de utensilios ou materiais necessarios ao funcionamento da cozinha,
quando identificadas necessidades que impactem o preparo das refeicoes. Compete a gestao
escolar analisar a viabilidade de atendimento e registrar ciéncia no respectivo documento.

Para apoio as unidades escolares na aquisicao de utensilios e equipamentos, encontra-se
disponivel no Portal da Educacdo o Manual de Orientacbes em Servicos de Cozinha para
Gestores Escolares, elaborado pela equipe técnica de nutricdo do DAE.

Cabe informar que a empresa contratada podera alocar jovens aprendizes em determinadas
cozinhas escolares, conforme sua organizagao interna, sem que isso implique substituicdo das(os)
cozinheiras(os). Esses aprendizes desempenham atividades de apoio voltadas a organizacao de



estoque e rotinas administrativas, sendo vedada a utilizacdo de utensilios ou equipamentos de
cozinha, bem como a manipulacdo ou distribuicdo de alimentos. Compete a empresa orientar
previamente os aprendizes quanto as normas de higiene e conduta no ambiente da cozinha, bem
como realizar sua apresentagéo a unidade escolar, quando aplicavel.

A equipe técnica de nutricdo do Departamento de Alimentacdo Escolar permanece a
disposicao para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Gisela Mayumi Kodama
Diretora de Departamento

De acordo:

Rafael de Souza Carvalho
Secretario de Educacéo

Documento assinado eletronicamente por Gisela Mayumi Kodama, Diretor(a) de
Departamento, em 13/03/2026, as 17:36, conforme art. 12, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael de Souza Carvalho, Secretario (a)
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https://sei.guarulhos.sp.gov.br/sei/web/controlador_externo.php?
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