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Memorando Circular n.2 03/2026 - DTIE — SEG05

As unidades afetas a Secretaria de Educagéo
Assunto: Atualizacdo da rede Wi-Fi

Com o objetivo de fortalecer a seguranca digital de servidores, alunos e municipes, o
Departamento de Tecnologia da Informagdo da Educacdo (DTIE) iniciara& um processo de
atualizacao das redes sem fio nas unidades da Secretaria de Educacéo.

Essa medida é essencial para garantir a utilizagcdo de um ambiente digital mais seguro,
confidvel e adequado as boas praticas de seguranca da informacédo, em conformidade com a
legislacédo vigente, especialmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n®
13.709/2018), bem como com dispositivos do Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente (ECA
Digital - Lei n® 15.211/2025) relacionados a protecdo de dados e a integridade de criancas e
adolescentes no ambiente digital, além das demais normativas aplicaveis a seguranga da
informacao na Administracdo Publica.

Serao implementadas de forma gradual nas unidades, as seguintes mudancas:

1. Rede sem fio “Educacao-Conectada”

A rede “Educacao-Conectada” sera descontinuada. A substituicAio ocorrera
progressivamente, conforme cronograma de visitas da equipe técnica as unidades escolares e
administrativas.

Durante esse processo, os técnicos do DTIE realizardo a atualizagdo dos equipamentos,
incluindo a padronizacao de imagem dos netbooks e a configuracdo para acesso a nova rede
institucional.

2. Rede “ConectaGuarulhos”

A rede “ConectaGuarulhos” é destinada ao acesso a internet por municipes, visitantes e
usuarios com dispositivos pessoais nao corporativos.

O acesso é controlado por meio de portal de autenticacdo (captive portal), gerenciado pela
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SCTI), garantindo uma navegacdo segura e



organizada, com protecao aos dados pessoais dos usuarios, em conformidade com a LGPD.

As adequaces tém como objetivo aprimorar 0 acesso a rede Wi-Fi institucional, aumentar o
nivel de segurangca dos ambientes digitais e prevenir acessos indevidos, além de proporcionar
melhor desempenho, controle de banda e maior eficiéncia nas conexdes utilizadas no dia a dia.

Reconhecemos que mudancgas na rotina exigem periodo de adaptacado. Nesse sentido,
contamos com a colaboracdo dos gestores das unidades e de suas equipes para o adequado
andamento das atividades.

Solicitamos, ainda, o apoio no acolhimento das equipes técnicas durante as visitas, de modo
a facilitar a execucéo dos servicos e contribuir para o sucesso do projeto.

Certos de que essas melhorias resultardo em um ambiente tecnoldégico mais seguro, estavel
e eficiente, agradecemos antecipadamente a colaboragdo e o comprometimento de todos. Em
caso de duvidas, nossa equipe permanece a disposicao através dos canais de suporte habituais,

pelo telefone 2475-7408 ou pelo e-mail servicedesk@educacao.guarulhos.sp.gov.br.

Atenciosamente,

Gilberto Mauricio Silva dos Santos
Diretor de Departamento

De acordo,

Rafael de Souza Carvalho
Secretario de Educacéao
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.guarulhos.sp.gov.br/sei/
web/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o codigo verificador 4449791 e o codigo CRC 11465D66.

PROCESSO: 1118.2026/0020282-1 DOC: 4449791 VER: 2


mailto:servicedesk@educacao.guarulhos.sp.gov.br
https://sei.guarulhos.sp.gov.br/sei/web/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Memorando Circular nº 03/2026-SEG05 (4449791)

