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PREFEITURA DE GUARULHOS
SECRETARIA DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DA EXECUCAO
ORCAMENTARIA DA EDUCACAO

GCUARULHOS-SP

Guarulhos, 02 de outubro de 2020.

Oficio Circular n° 307/2020 - DCEOE - SESE03

Aos Gestores das Instituicoes Parceiras

Assunto: Pesquisa de Satisfac@o

Em conformidade com a Lei Federal n°® 13.019/2014, nas parcerias com vigéncia
superior a 1 (um) ano, a administracdo publica deverd realizar a pesquisa de satisfagao com os
beneficiarios do plano de trabalho e utilizara os resultados como subsidio na avaliacao da
parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na reorientagio € no
ajuste das metas e atividades definidas.

Diante do exposto, considerando o Decteto Municipal n° 36.757/2020, que declara
o Estado de Calamidade Pablica no Municipio de Guarulhos e demais Decretos que
complementam os procedimentos a serem realizados, enquanto perdurar a pandemia do
COVID-19, bem como o Decreto Municipal n® 37.266/2020, o qual estabelece medidas
complementares de prevencdo ao contagio pelo coronavirus (COVID-19) no ambito do
Municipio, especificamente a prorrogacao da suspensdo das atividades escolares realizadas de
forma presencial em todas as instituices de ensino, piblicas e privadas, de Educagao Bésica -
Educacio Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio no Municipio de Guarulhos, durante
o més de outubro/2020.

Considerando ainda a entrega das cestas de alimentos nas entidades parceiras nos
dias 12, 13, 22 e 23 de outubro, encaminhamos o presente documento com as seguintes
orientagoes:

- Utilizar o “QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GRAU DE

SATISFACAOQ” anexo a este oficio, devendo ser seguido na integra, sem modificacio;

- O questiondrio devera ser realizado com os responsaveis pelos educandos
devidamente matriculados na entidade parceira e devidamente assinados pelos mesmos;

- O questiondrio deverd ser realizado com um total minimo de 30 (trinta)
responsaveis pelos respectivos educandos;

- Entidades parceiras com mais de uma unidade escolar devem realizar a pesquisa

com o total minimo informado por cada unidade;
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- Todas as informagGes do questiondrio devem ser devidamente preenchidas e
assinadas pelos respectivos responsaveis;

- Os questiondrios deverao ser entregues na Central de Atendimento, localizada no
térreo da Secretaria de Educagio, até o dia 30 de outubro, impreterivelmente,
acompanhados de oficio de encaminhamento, assinado pela Diretora da unidade escolar e/ou
Presidente da Entidade Parceira, enderecados 2 Divisio Técnica de Gestio de Convénios;

Para mais esclarecimentos, entrar em contato com a Divisio Técnica de Gestio de

Convénios, pelo telefone: 2475-7311.

Atenciosamente,
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De acordo,

Jubsecretdria de Educacao



(Art. 58; §22 - Lei Federal n? 13.019/2014 c/alteragdes da Lei Federal n2 13.204/2015)

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO

ENTIDADE:

1- Os ambientes internos e externos da unidade escolar sdo limpos, ; _ .
ventilados, com acessibilidade para o atendimento da faixa etaria de creche? - Datadapesquisa

| [Ruim | | | Regular | I Bom | | |6timo |

2- Pensando no atendimento presencial, a organizagdo do ambiente externo é
planejada de modo a proporcionar aos alunos o contato com o Sol em
horarios adequados possibilitando atividades livres e interagdes entre as
criangas?

[ |Ruim | | |  Regular | [ [Bom | | |6timo

3- Devido a suspenséo das atividades escolares presenciais em decorréncia

da pandemia causada pelo Covid-19, como avaliam o atendimento prestado

pela equipe gestora e professores, quando ha necessidade de informacdes? Assinatura do pai/m3e ou responsével
| |Ruim | | | Regular | [ IBom | | |6timo |

4- Como avaliam os canais disponibilizados para atendimento da unidade
escolar durante o periodo de suspenséo das atividades presenciais?

| {Ruim | |1 Regular | [Tsom | [ Jotimo

5- Como estava sendo o desenvolvimento de seu(a) filho(a) no periodo que
antecedeu a suspensao das atividades presenciais?

{ [Ruim | | | Regular | [ [Bom | | |6timo |

6- Como esta sendo o desenvolvimento de seu (a) filho(a) atualmente, com
relagao a assisténcia oferecida pelos professores e gestores da unidade
lescolar?

| [Ruim | | | Regular | [ [Bom | [ Jotimo |

[7- A unidade escolar atende a sua expectativa? |
| [Ruim | | | Regular | [ IBom | | Jotimo |
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