PREFEITURA DE GUARULHOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO
E INFORMATICA DA EDUCACAO

Em 2 de julho de 2021,

Memorando Circular n° 03/2021 - DPIE SESE06

Informamos ainda a disponibilidade do tutoria] para a utilizacio do e-maij]
institucional, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
(http://portaleducacao.guarulhos.sp.gov.br/ava), qué concentra 0s cursos e formacoes
tecnoldgicas gerenciadas pela Secretaria de Educacio.

Para ter acesso ao tutorial o usuario deverd acessar o AVA e clicar em “Base de
Conhecimento”. Informamos que o suporte para orientagdes sobre a plataforma AVA € realizado
pelo e-mail capacitacaodpie@educacao.guarulhos.sp.gov.br ou pelo telefone 2475-7393.

Para criagdao do e-mail institucional ou problemas com senha, o contato deve ser
realizado pelo e-mail servicedesk@educacao.guarulhos.sp.gov.br ou pelo telefone 2475-7408.

Sem mais, estamos 3 disposigéo para quaisquer esclarecimentos,

Atenciosamente,

De acordo,

Secretario de Educacio-e Xercicio
Portaria 2195/2021 - GF



